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APENSADO 04 - RETIFICAGAO DE RECOLHIMENTO RESCISORIO

1 OBJETIVO

1.1 Viabilizar que o empregador apresente solicitacdo de retificagcdo do recolhimento rescisérios realizado junto ao
FGTS, por meio do formulario “Retificagdo do Recolhimento Rescisé6rio — RRR” para afastamentos ocorridos até a
competéncia 02/2024, recolhidos por meio da guia GRRF.

2 REGRAS E PROCEDIMENTOS GERAIS

2.1.1 As retificagbes via RRR deverdo ser solicitadas somente para afastamentos ocorridos até a competéncia
02/2024, visto que a partir desta data as retificacbes ocorrerdo por meio de recebimento de informag¢des do FGTS
Digital, prestadas pelo empregador no eSocial.

2.2 Para envio via Retificagdo do Recolhimento Rescisério - RRR, é disponibilizado ao empregador, para protocolo
da solicitagdo, por meio do Conectividade Social, o canal eletrbnico GEDAM EXTERNO, no endereco
https://www.gerirdemandas.conectividade.caixa.gov.br/.

2.2.1 Por meio do GEDAM EXTERNO, o empregador envia sua solicitagao diretamente a Centralizadora responsavel
pelo atendimento de demandas, dispensando o comparecimento as Agéncias para seu protocolo/entrega.

2.2.2 Para realizar operagdes por meio do GEDAM EXTERNO é necessario que o empregador possua dispositivo e
senha, de carater sigiloso, pessoal e intransferivel, conforme descrito:

= Certificado Digital valido, gerado no padréo ICP-Brasil por Autoridade Certificadora — AC, credenciada pelo Instituto
Brasileiro de Tecnologia da Informagéo — ITI; ou

= Token Conectividade, gerado para empregador do tipo MEI.

2.2.3 0 GEDAM EXTERNO pode ser acessado pelo empregador ou por terceiros, desde que haja
outorga/substabelecimento de procuragao eletronica, conforme Manual de Orientagcdes Gestdo de Demandas FGTS.

2.2.4 Para as orientagdes de wuso do GEDAM EXTERNO, -consultar o tutorial no enderego
https://www.caixa.gov.br/site/paginas/downloads.aspx - FGTS - FGTS - Manuais e Cartilhas Operacionais - Manual
de Orientagdes Gestdo de Demandas FGTS.

2.3 Ao Empregador Doméstico que nao possua Certificado Digital, € dada a opgao de protocolar a solicitagdo nas
Agéncias da CAIXA, ou através de GEDAM EXterno (de acordo com orientagdo do item 2.2.4), caso contrario o pedido
sera rejeitado.

2.4 Para as situagdes que exigem a apresentacdo de copia de documentos que comprovem a alteracéo pretendida,
¢é facultado ao empregador:

= Autenticagdo das copias em cartério; ou
= Autenticagdo por empregado CAIXA, no momento da entrega, mediante documentos originais.

2.5 O empregador deve atender as solicitagdes feitas pela CAIXA relativas a documentos complementares, para o
efetivo e correto processamento da retificagao.

2.6 Situagbes especificas requerem a apresentagdo do pedido de devolugdo, observadas orientagdes dispostas no
Apensado 05.

2.7 As informacdes deste apensado n&o substituem a necessidade da leitura integral do Manual de Orientacdo ao
Empregador - Retificacdo de Dados, Transferéncia de Contas Vinculadas e Devolucéo de Valores Recolhidos a Maior,
com foco na observancia das regras e determinagdes registradas no respectivo Manual.

3 USO DO RRR

3.1 O RRR ¢é utilizado por todos os empregadores para retificagdo de informagdes do recolhimento rescisério,
conforme detalhamento abaixo:

= CNPJ/CEI;
* PIS/PASEP;
= Admisséo;

= Categoria;

* FPAS;

= Simples;

= Data/Codigo de Movimentagéo;
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= Aviso Prévio;

= Indicativo de Dissidio;

= Remuneracgao;

= Valor Base Rescisorio; e

= Processamento de guias rescisorias ndo individualizadas total ou parcialmente.

3.2 Em contas sem saldo disponivel é permitida a retificagcdo desde que ndo sejam alterados os campos inscrigao do
empregador (CNPJ/CEI), PIS/PASEP, admissao e categoria.

3.3 Para efetuar a retificagdo do recolhimento rescisorio € necessario o envio da seguinte documentagao:
= Cépia da guia paga com autenticagdo mecanica ou com o comprovante de pagamento;
= Copia do demonstrativo ou comprovante do trabalhador (em se tratando de GRRF);

= A documentagédo especifica para cada tipo de retificagao (listada nos respectivos itens).

4 ONDE OBTER O RRR

4.1 O Formulario RRR esta disponivel para download no sitio da CAIXA, na internet, menu Institucional, op¢ao
Downloads, topico FGTS - Extrato e Retificacdo de Dados, ou no sitio do FGTS.

5 PRAZO DE PROCESSAMENTO DO RRR

5.1 A retificagdo, prevista no RRR — Formulario, é processada em até 10 dias uteis contados a partir do dia util
seguinte a data de recepgao do pedido.

6 CONTROLE DAS DEMANDAS

6.1 Compete ao empregador, para fins de controle e fiscalizagdo, manter em arquivo os comprovantes de solicitagédo
de retificagdo de contas FGTS, pelo prazo prescricional do FGTS.

7 PREENCHIMENTO DO FORMULARIO RRR
7.1 No preenchimento do formulario RRR, observa-se:
Protocolo de Recep¢do e Assinatura, sob carimbo, do responsavel

= Neste campo apor informacédo de data e identificacdo da agéncia da CAIXA ou agéncia bancaria conveniada,
comprovando a recepgdo do documento, e identificagdo sob carimbo do responsavel pela recepgéo.

Secao 1 - Identificagao do Contato

= E obrigatério o preenchimento dos campos desta segdo, com os dados de contato para fornecimento, se for o caso,
de esclarecimentos ou repasse de orientagdes.

Pessoa para contato

= Preencher com o0 nome da pessoa responsavel pelo preenchimento do formulario.
CPF

= Preencher com o CPF da pessoa responsavel pelo preenchimento do formulario.
Endereco eletrénico (e-m@il)

= Preencher com o endereco eletrénico do empregador.

= O endereco eletrénico é de preenchimento opcional, porém é essencial para imprimir agilidade na comunicag¢éo da
CAIXA com o empregador, na hipétese de necessidade de complementacdo da informacéo prestada mediante
formulario retificador ou orientagao de procedimentos necessarios para a efetivagao da retificagao.

DDD/telefone

= Preencher com o telefone de contato do responsavel pelo preenchimento do formulario.
Secgao 2 - Identificagao da guia original

Secao 2.1 - Identificagdo do empregador

= Preenchimento obrigatério conforme dados da guia original/demonstrativo do trabalhador.

Razao social/Nome
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= Preencher com a raz&o social do empregador. Tratando-se de cess&o de trabalhador, preencher o nome do érgéao
de origem.

CNPJ/CEI do empregador

= Preencher com o numero do CNPJ/CEI relativo ao empregador. Tratando-se de cessao de trabalhador, preencher
com o numero do CNPJ/CEI do 6rgao de origem. No caso de empregado doméstico, deve ser informado o CEl do
empregador.

CAEPF do empregador

= Preencher, somente para a inscrigdo do tipo CEl, com o CAEPF do empregador que é associado ao CEIl deste
empregador.

Sec¢do 2.2 — Identificagdo do trabalhador

= Preenchimento obrigatério conforme dados da guia original/demonstrativo do trabalhador.
Nome do Trabalhador

= Preencher com o nome civil do trabalhador, omitindo-se os titulos e patentes.

= Quando o campo ndo comportar o nome completo, manter o prenome, 0 sobrenome e abreviar os nomes
intermediarios utilizando a primeira letra.

Nuamero do PIS/PASEP

= Preencher com o numero do PIS/PASEP do trabalhador.

Secéao 2.3 — Cadigo identificador da guia

= Preencher com o coédigo identificador, localizado no campo 11 da guia GRRF.

Secao 3 — Dados a retificar da guia

= Preencher exclusivamente os campos que se deseja retificar, informando-os corretamente.
NOTA:

= Recolhimento que antecede 30 dias ou mais da data de afastamento retificada: a retificacdo é feita mediante
apresentacdo de GRRF complementar.

» N&o ha possibilidade de retificagdo de guia resciséria para remuneragdo maior do que o Valor Total Recolhido
na Guia. Neste caso cabera ao empregador efetuar o recolhimento complementar.

= A CAIXA pode solicitar a apresentagdo de documentos complementares, sempre que necessario, para efetivar
o processamento do RRR, visando o correto atendimento do pleito do empregador.

Secao 3.1 - Identificagdo do empregador
Razao social/Nome

= Preencher com a razéo social correta do empregador. Tratando-se de cessdo de trabalhador, preencher o nome
correto do 6rgao de origem.

CNPJ/CEI do empregador

= Preencher com o numero correto do CNPJ/CEI relativo ao empregador. Tratando-se de cessdo de trabalhador,
preencher com o numero correto do CNPJ/CEI do 6rgéo de origem.

Simples

= Preencher com o cédigo correto de opgao pelo simples, com um dos seguintes:

1 - ndo optante;

2 - optante - faturamento anual até R$ 1.200.000,00;

3 - optante - faturamento anual superior a R$ 1.200.000,00;

4 - ndo optante - produtor rural pessoa fisica (CEl e FPAS 604) - faturamento anual superior a R$ 1.200.000,00;

5 - ndo optante - Empresa com Liminar para n&o recolhimento da Contribuicdo Social - Lei Complementar n°. 110/01,
de 29/06/2001;

6 - optante - faturamento anual superior a R$1.200.000,00 - Empresa com Liminar para n&o recolhimento da
Contribuigdo Social - Lei Complementar n°. 110/01, de 29/06/2001.

* No caso de empregador doméstico e produtor rural pessoa fisica com faturamento anual inferior a R$1.200.000,00,
preencher com o cédigo 1.
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Sec¢ao 3.2 — Identificagdao do trabalhador
Nome do Trabalhador
= Preencher com o correto nome civil do trabalhador, omitindo-se os titulos e patentes.

» Quando o campo ndo comportar o nome completo, manter o prenome, o sobrenome e abreviar os nomes
intermediarios utilizando a primeira letra.

Niamero do PIS/PASEP

= Preencher com o correto numero do PIS/PASEP do trabalhador.

= Apresentar a Guia paga e demonstrativo do trabalhador.

Data de Admisséao

= Preencher, no formato DD/MM/AAAA, com a correta data de admissao do trabalhador.
= Apresentar a Guia paga e demonstrativo do trabalhador.

Categoria

= Preencher com a correta categoria de trabalhador, com um dos seguintes coédigos:

01 Empregado
* Os empregados afastados para prestar servigo militar obrigatério enquadram-se nesta categoria.

03 Empregado néo vinculado ao RGPS, mas com direito ao FGTS

Empregado contratado por prazo determinado nos termos da Lei 9.601/98, com as alteracdes da

04 Medida Proviséria n° 2.164-41, de 24/08/2001 e Intermitente Lei 13.467/2017

05 Diretor ndo empregado com FGTS

06 Empregado Doméstico

07 Menor Aprendiz (Lei n°® 10.097/00) / Trabalhador Contrato Verde e Amarelo

= Apresentar a Guia paga e demonstrativo do trabalhador.

Observacao:
Alteracdo da categoria 7 para 1:

Tendo em vista que as categorias envolvidas possuem aliquotas distintas, categoria 01 =
8% e categoria 07 + 2%, a empresa devera efetuar pagamento complementar das
competéncias onde houve a incorregdo, conforme orientagdo contida no "Manual do

Categoria . . . . = X
9 Usuario 8.4". Apos o recolhimento complementar enviar a documentagédo acima exposta.

IMPORTANTE: Algumas retificagbes de categoria ensejam também na solicitagdo de
retificagcdo de Cddigo de movimentagdo. Ex: No caso de alteragdo de 04 para 01 é
necessario também a retificagao de cédigo de 14 para I1.

Data de Movimentagao

= Preencher, no formato DD/MM/AAAA, com a correta data de movimentagéo do trabalhador cujo contrato esta sendo
rescindido,

= Entende-se como data de movimentagao, no caso de rescisdo do contrato de trabalho, o ultimo dia trabalhado.
= Apresentar a Guia paga e demonstrativo do trabalhador.

= O empregador deve informar a data correta de movimentacéo por meio do Conectividade Social e/ou eSocial, caso
ainda nao tenha sido transmitido, previamente ao envio do formulario RRR.

Codigo de Movimentacao
11 - Rescisdo, sem justa causa, por iniciativa do empregador, inclusive a rescisdo antecipada de contrato a termo;

12 - Resciséo, por culpa reciproca ou forga maior;

Vigéncia: 06/03/2026 517



CAIXA

13 - Rescisdo por término de contrato a termo;
14 - Rescisdo, sem justa causa, do contrato de trabalho do trabalhador doméstico, por iniciativa do empregador;
15 - Rescisao, por acordo.

= No caso de rescisdo antecipada do contrato de trabalho por prazo determinado (Lei 9.601/98) deve ser informado o
codigo de afastamento 11

= Apresentar a Guia paga e demonstrativo do trabalhador. Abaixo seguem orientagdes para cada um dos tipos de
Retificagcdo de Codigo de movimentacgéo.

TIPO PROCEDIMENTO

Recolhimento prévio da multa complementar.
Caso néo seja efetuado o recolhimento complementar, a retificagao ira gerar débito para o
empregador, que devera ser quitado por meio de GRDE.

De I5 para 1
De 12 para 1

De I3 para I Recolhimento prévio da multa complementar.

Retificagdo para o Necessario o envio de Decisédo Judicial que julgue procedente o afastamento por Culpa
codigo 12 Reciproca e/ou Forga Maior

Nao ha retificagédo pois ndo é devido o recolhimento de GRRF.

Retificacdo para o E necessario solicitar a devolugao das rubricas recolhidas indevidamente.

cédigo Jou H A alteragao do cédigo de afastamento devera ser feita por meio do Conectividade Social,
para vinculo empregaticio encerrado até 29/02/2024.

Demais Codigos de | Nao ha necessidade de envio de documentagcdo complementar caso a data de
Movimentagao movimentagdo permanega inalterada

Aviso Prévio

= Preencher com a correta modalidade de aviso prévio concedido ao trabalhador, conforme coédigos abaixo:
1 — Trabalhado;

2 — Indenizado;

3 — Auséncia/dispensa.

= Apresentar a Guia paga e demonstrativo do trabalhador.

N&o se aplica envio de documentagdo complementar.

- Em se tratando de retificagdo de aviso de 1 para 2 o empregador devera efetuar
o recolhimento complementar da guia com os valores de aviso prévio indenizado
utilizando a correta modalidade de aviso prévio.

- Para que o aviso prévio seja retificado de 2 (Indenizado) para 1 (Trabalhado), a
empresa deve preencher corretamente os campos da secédo 3.3 do RRR e solicitar,
através de formulario RDF, devolugdo dos valores recolhidos a maior. Lembramos
que o formulario RDF deve vir acompanhado do formulario RRR devidamente
retificado e com os documentos pertinentes descritos no manual de retificagdes.

Aviso Prévio
- Tratando-se de término de contrato de trabalho por prazo determinado (firmado
nos termos da Lei n°.6.019/74) deve ser informado o cédigo 3.

- Tratando-se de término de contrato de trabalho por prazo determinado (firmado
nos termos da Lei n°. 9.601/98) e rescisdo por forgca maior deve ser informado o
codigo 1.

- Nos casos de rescisdo antecipada do contrato de trabalho por prazo determinado
(firmado nos termos da Lei n°. 9.601/98) devera ser informado o cédigo 3.

- Tratando-se de desligamento de diretor ndo empregado deve ser informado o
codigo 3.

Dissidio/Acordo - Data de Homologagéao
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= Preencher, somente quando se tratar de recolhimento referente a dissidio coletivo ou acordo trabalhista, informando
a correta data da sentenca do dissidio ou a homologacéo do acordo, no formato DD/MM/AAAA.

= Apresentar a Guia paga e demonstrativo do trabalhador.

Dissidio - Cépia da convengéo coletiva.

Sec¢do 3.3 - Informagao de remuneragao/valor base para calculo do recolhimento rescisério para novo calculo

Os campos dessa secdo devem ser preenchidos somente quando se tratar de retificagdo de remuneragdo paga ao
trabalhador a maior.

Més Anterior A Rescisdo

= Informar o correto valor integral da remuneragéo (incluindo a parcela do 13° salario) paga ou devida, referente ao
més anterior ao do efetivo desligamento do trabalhador.

= N&o preencher este campo quando o recolhimento ja tiver sido efetuado na guia GRF (recolhimento mensal).
Més da Rescisao

= Informar o correto valor integral da remuneracgao (incluindo a parcela do 13° salario) paga ou devida, referente ao
més do efetivo desligamento do trabalhador.

Aviso Prévio Indenizado

= Preencher com o correto valor integral do aviso prévio indenizado (incluindo a parcela do 13° salario) pago ou devido
ao trabalhador.

Valor Base para Calculo do Recolhimento Rescisoério

= Preencher com o correto saldo da conta do FGTS do trabalhador que servird de base para o calculo da multa
rescisoria. O valor do saldo é composto pelo montante de todos os depdsitos devidos ao FGTS na vigéncia do
contrato de trabalho, atualizados monetariamente e acrescidos dos respectivos juros, acrescido das remuneracdes
devidas durante a vigéncia deste.

= Os valores do més anterior a rescisdo, do més da rescisao e do aviso prévio indenizado, quando for o caso, devem
ser acrescidos ao saldo, caso nao constem do extrato emitido.

= O valor do complemento de corregcdo monetaria referentes a diferenga decorrente de Planos Econdmicos passa a
integrar, na conta vinculada, a base de calculo da multa resciséria, na hipétese de contratos empregaticios
rescindidos a partir de 1° de Maio de 2002, desde que esteja registrada a manifestagao do trabalhador de adesao
as condicoes de resgates estabelecidas na LC 110/2001, mediante assinatura do Termo de Adesdo - TA, e deve
ser acrescido ao valor base para fins rescisério.

= Os saques efetuados pelo trabalhador na vigéncia do contrato de trabalho, devidamente atualizados, compdem o
saldo da conta vinculada para efeito de calculo da multa resciséria e da contribuigdo social.

= Na hipétese de o documento original ser GRFP, preencher o campo com o valor correspondente a 40% (quarenta
por cento) do montante de todos os depdsitos devidos a conta vinculada do trabalhador/empregado doméstico,
inclusive o0 do més do efetivo desligamento e o do més anterior, atualizados monetariamente e acrescidos dos seus
respectivos juros. Observar que, no caso de rescisdo de contrato por culpa reciproca ou forga maior, a referida
multa sera de 20% (vinte por cento) sobre o0 mesmo montante.

NOTA:

= Para os recolhimentos efetuados em GRFC ou GRRF, no campo “Valor base para fins rescisoérios” informar
o valor base para calculo do recolhimento rescisorio.

= Para recolhimentos efetuados em GRR ou GRFP, no campo “Valor base para fins rescisérios” informar o
valor da multa resciséria.

Local/Data
= Preencher com o nome da cidade e a data de entrega do formulario.
Identificagcdo e assinatura do responsavel pela empresa ou seu representante legal

= |dentificagdo do responsavel pela solicitagao, devendo constar o nome completo, o nimero do CPF e a assinatura
do signatario.
8 ANEXOS

Nao se aplica.

Vigéncia: 06/03/2026 717



