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RETIFICAGAO COM DEVOLUGAO DO FGTS

1. OBJETIVO

1.1.Viabilizar que o empregador apresente solicitacdo de devolugdo de valores do FGTS recolhidos a maior ou
indevidamente, seja por meio do Conectividade Social Empregador — CSE ou por meio de formulario, em
situacdes especificas, pelo empregador dispensado do uso do Certificado Digital.

2. REGRAS E PROCEDIMENTOS GERAIS

2.1.A devolugado do FGTS, para motivos previstos no servigo “Solicitar Devolugéo de Valores do FGTS” (CSE)
e no GEDAM EXTERNO é de uso obrigatdrio para empregador que possui registro no Conectividade Social,
mediante uso do Certificado Digital ICP ou Token Conectividade, no caso do MEI.

2.1.1.0 acesso aos servigos do CSE se da por meio do enderego https://conectividadesocialv2.caixa.gov.br/,
conforme descrito no “Manual do Usuario CNS ICP”, disponivel no sitio da CAIXA, op¢ao downloads/
FGTS/Manuais e Cartilhas Operacionais, ou no sitio do FGTS.

2.1.2.As orientagdbes para uso do GEDAM EXTERNO, &estdo no tutorial no enderego
https://www.caixa.gov.br/site/paginas/downloads.aspx - FGTS - FGTS - Manuais e Cartilhas Operacionais -
Manual de Orientagdes Gestdao de Demandas FGTS.

2.1.3.Para realizar operagdes por meio do CSE e GEDAM EXTERNO ¢ necessario que o empregador possua
dispositivo e senha, de carater sigiloso, pessoal e intransferivel, conforme descrito:

Certificado Digital valido, gerado no padrdo ICP-Brasil por Autoridade Certificadora — AC, credenciada pelo
Instituto Brasileiro de Tecnologia da Informagéo — ITI; ou

Token Conectividade, gerado para empregador do tipo MELI.
Cadastro com login/senha para empregadores domésticos.

2.1.4.0 CSE e GEDAM EXTERNO pode ser acessado pelo empregador ou por terceiros, desde que haja
outorga/substabelecimento de procuragéo eletrénica, conforme Manual de Orientacdes Gestdo de Demandas
FGTS.

2.1.5.Ao Empregador Doméstico que ndo possua Certificado Digital, bem como login/senha é dada a opgédo de
protocolar o formulario nas Agéncias da CAIXA, caso contrario o pedido sera rejeitado.

2.2.0 empregador pode pleitear a devolugao dos valores pagos indevidamente ao FGTS, dentro do prazo de
prescricdo do FGTS, contados a partir da data do pagamento indevido.

2.3.Para as situagdes que exigem a apresentagdo de copia de documentos que comprovem a alteragédo
pretendida, é facultado ao empregador:

Autenticagdo das cépias em cartorio; ou
Autenticagcdo por empregado CAIXA, no momento da entrega, mediante documentos originais.

2.4.A devolugao de valores via formularios € uma opgéao disponibilizada, ao empregador, para tratamento das
situagdes ndo previstas no servigco do CSE “Solicitar Devolugdo de Valores” ou aos Empregadores
Domeésticos, desobrigados do uso do Certificado Digital ICP.

2.4.1.A CAIXA acata formularios retificadores gerados pelo proprio empregador, desde que guardem estrita
semelhanga com os modelos por ela definidos.

2.5.0 pedido apresentado pelo empregador sera analisado e o empregador comunicado, por email, do
deferimento ou indeferimento do pedido.

2.6.0 empregador deve atender as solicitagbes feitas pela CAIXA relativas a documentos complementares,
para o efetivo e correto processamento da retificagao.

2.7.Situagbes especificas requerem a apresentagdo do RRR junto com o pedido de devolugédo, observadas
orientagdes dispostas no Apensado 04 (RRR).

2.8.0 empregador responsabiliza-se integralmente pelas informagdes prestadas a CAIXA e solidariamente
pelas solicitagdes feitas por seus representantes - outorgados e substabelecidos.

2.8.1.Quando houver desligamento do trabalhador, o empregador/procurador deve comunicar a movimentagéao
do trabalhador no Conectividade Social Empregador, ou via E-social para vinculo empregaticio encerrado até
29/02/2024, somente apods a efetivagdo da devolugdo dos valores pela CAIXA, conforme solicitado pelo
empregador ou apds o estorno dos valores incorretos do FGTS da conta do trabalhador.
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2.8.2.0 estorno pode ser verificado no extrato da conta vinculada onde é registrado o débito e tem como o
objetivo evitar saque indevido que é impeditivo a devolugao dos valores.

2.9.As informagbes deste apensado ndo substitui a necessidade da leitura integral do Manual de Orientagao
ao Empregador - Retificagdo de Dados, Transferéncia de Contas Vinculadas e Devolugcédo de Valores
Recolhidos a Maior, com foco na observancia das regras e determinagdes registradas no respectivo Manual.

2.10.Para solicitar devolugéao de valores de FGTS ,referente a guias emitidas pelo FGTS Digital (GFD-Guia do
FGTS Digital) , o empregador devera solicitar direto no portal do FGTS Digital, sob responsabilidade da SIT
conforme informacgdes disponiveis no site: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-
br/servicos/empregador/fgtsdigital/manual-e-documentacao-tecnica

3. COMO SOLICITAR DEVOLUGAO DE VALORES FGTS

3.1. SERVIGO “SOLICITAR DEVOLUGAO DE VALORES FGTS” — CSE

3.1.1.Por meio deste servico do Conectividade Social, o empregador envia sua solicitagdo diretamente a
Centralizadora responsavel pelo atendimento de demandas, dispensando o comparecimento as Agéncias para
seu protocolo/entrega.

3.1.2.No Conectividade Social Empregador - CSE, servigco “Solicitar Devolugdo de Valores do FGTS”, é
permitida a devolucéo de valores para os seguintes motivos:

Recolhimento em Duplicidade Mensal parcial ou total,
Cancelamento de Resciséo;
Recolhimento a maior de encargos MP927/2020.

3.1.3.0 servigo esta disponivel no enderecgo https://conectividadesocialv2.caixa.gov.br, com uso do Certificado
Digital padréao ICP-Brasil por Autoridade Certificadora — AC, credenciada pelo Instituto Brasileiro de Tecnologia
da Informacdo — ITI, e Token Conectividade para o MEI.

3.1.3.1.0 Certificado Digital e Token Conectividade possuem senha, de carater sigiloso, pessoal e
intransferivel, para os empregadores registrados no Conectividade Social.

3.1.4.0 empregador pode, mediante outorga ou substabelecimento de Procuragdo Eletrénica, autorizar
terceiros a transacionar em seu nome, observadas as regras de utilizagdo desta prerrogativa definidas pela
CAIXA.

3.2. GESTAO DE DEMANDAS EXTERNO — CONECTIVIDADE SOCIAL

3.2.1.Por meio deste servico do Conectividade Social, o empregador envia sua solicitagdo diretamente a
Centralizadora responsavel pelo atendimento de demandas, dispensando o comparecimento as Agéncias para
seu protocolo/entrega.

3.2.2.No Gestdo de Demandas Externo (GEDAM EXTERNO), é permitida a devolugdo de valores para os
seguintes motivos:

Recolhimento em duplicidade rescisorio;

Informagao de remuneragdo a maior de guia mensal;
Informagao de remuneragdo a maior guia rescisoéria;
Outros Motivos — guia mensal conforme Anexo I;
Outros Motivos — guia resciséria conforme Anexo |.

3.2.3.0 canal é acessado por meio do enderego https://www.gerirdemandas.conectividade.caixa.gov.br/, com
uso do Certificado Digital padrdo ICP-Brasil por Autoridade Certificadora — AC, credenciada pelo Instituto
Brasileiro de Tecnologia da Informacéo — ITI, e Token Conectividade para o MEI.

3.2.3.1.0 Certificado Digital e Token Conectividade possuem senha, de carater sigiloso, pessoal e
intransferivel, para os empregadores registrados no Conectividade Social ou login/senha para empregadores
domésticos.

3.2.4.0 GEDAM EXTERNO pode ser acessado pelo empregador ou por terceiros, desde que haja
outorga/substabelecimento de procuracgao eletrénica.

3.3. FORMULARIO RDF E RDF DOMESTICO
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3.3.1.0 formulario RDF (MO31155) e RDF EMPREGADOR DOMESTICO (M0O31584) é protocolado em qualquer
AGENCIA CAIXA para todos os motivos desde que o empregador ndo possua Certificado Digital, caso contrario
o pedido sera rejeitado.

3.3.2.Nas localidades onde nao exista agéncia da CAIXA, o empregador envia o formulario diretamente a
Centralizadora ou Representagado do FGTS, responsavel por seu tratamento.

3.3.3.0 formulario RDF EMPREGADOR DOMESTICO destina-se exclusivamente & solicitacdo de devolugéo
dos valores referentes ao FGTS, conforme recolhimento DAE - Documento de Arrecadagao do eSocial:

Cédigo 1251 - FGTS — INDENIZAIQAO PERDA DE EMPREGO - DOMESTICO
01 FGTS - DEP COMPENSATORIO MENSAL

Cddigo 1718 — FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO
01 FGTS — DEPOSITO MENSAL.

3.3.4. A devolugéo, dos demais valores constantes no DAE, deve ser solicitada junto a Receita Federal do
Brasil - RFB, observadas orientagdes e formularios especificos definidos pela RFB.

3.3.5.0 RDF EMPREGADOR DOMESTICO - formulério, esta disponivel para download no sitio da CAIXA, na
internet, opgcdo menu/downloads/FGTS/Retificagdo de Dados, ou no sitio do FGTS.

FGTS DIGITAL

3.3.6. Os pedidos de bloqueio, cancelamento de bloqueio e devolugdo de valores referentes a guia do FGTS
Digital (GFD) s&do de responsabilidade da Secretaria de Inspec¢édo do Trabalho (SIT), e o acompanhamento
dessas solicitagdes deve ser direcionado exclusivamente a esse 6rgéo.

3.3.7. Esses pedidos ndo podem ser realizados pelos canais Conectividade Social, Empregador
ConectividadeSocial GEDAM ou em agéncias da CAIXA, devendo ser feitos exclusivamente pelo portal do
FGTS Digital.

3.3.8.Para realizar essas solicitagcbes, o empregador deve acessar o portal do FGTS Digital e utilizar o médulo
Estorno e Restituigdo, conforme orientagcdes disponiveis no site: https://fgtsdigital.sistema.gov.br/

4. SITUAGOES PASSIVEIS DE DEVOLUGAO

4.1. TODOS OS EMPREGADORES
4.1.1.S30 motivos para devolucdo de valores:
Pagamento em Duplicidade Mensal,;
Pagamento em Duplicidade Mensal Empregador Doméstico;
Pagamento em Duplicidade Rescisorio;
Cancelamento de Rescis3o;
Cancelamento de Rescisdo Empregador Doméstico;
Informagao de Remuneragao a Maior;
Informacao incorreta do Motivo da Rescisao;
Informacao incorreta da Categoria do Trabalhador;

Informacao incorreta de inscricdo do empregador, desde que o pagamento da guia com a inscricao correta
tenha sido efetuado antes do pedido de devolugéo;

Informacéao incorreta do Aviso Prévio;

Informagao incorreta de competéncia de recolhimento, desde que o pagamento com a competéncia correta
tenha sido realizado antes do pedido de devolugéo;

Informagao incorreta da opgéo pelo SIMPLES;

Pagamento posterior a data do término do vinculo empregaticio;
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Pagamento para trabalhador afastado temporariamente, com exceg¢do dos casos de interrupgcdo do contrato
de trabalho, previstas na Lei 8.036/90, em que o pagamento do FGTS é obrigatério (conforme Art.28 do
Decreto 99.684/90);

Pagamento posterior a mudanga de regime juridico de trabalho;
Quitacéo de débito (GRDE, DERF) indevido;
Pagamento a maior de encargos;

Valor retido indevidamente no FPM - Fundo de Participagdo dos Municipios e FPE - Fundo de Participagao
dos Estados;

Erro no pagamento do Depédsito Recursal previsto no art. 899 da CLT, desde que haja
autorizacao/esclarecimento judicial para devolugdo e/ou pagamento do depdsito recursal correto, com as
devidas comprovacgdes, ou ainda Certiddo de Inexisténcia de processo trabalhista.

Depdsito posterior a suspensao total do trabalho avulso.

4.2, EMPREGADOR DOMESTICO
4.2.1.S30 motivos para devolugao de valores ao empregador doméstico:
Pagamento em Duplicidade Mensal;
Pagamento em Duplicidade Rescisorio;
Cancelamento de Rescisao;
Informagao de Remuneragao a Maior;

Informacgao incorreta de inscricgdo do empregador, desde que o pagamento da guia com a inscrigao correta
tenha sido efetuado antes do pedido de devolugéo;

Informacgao incorreta do Aviso Prévio;
Pagamento posterior a data do término do vinculo empregaticio;

Pagamento para trabalhador afastado temporariamente, com excecgédo dos casos de interrupgédo do contrato
de trabalho, previstas na Lei 8.036/90, em que o pagamento do FGTS é obrigatério (conforme Art.28 do
Decreto 99.684/90);

Quitagao de débito (GRDE, DERF) indevido;

Pagamento indevido de valores ao FGTS.

5. SITUAGOES NAO PASSIVEIS DE DEVOLUGAO
5.1. Sao situagdes nao passiveis de devolugdo ao empregador as seguintes:
Depésito efetuado por liberalidade do empregador ao diretor ndo empregado, equiparado a empregado;

O saldo existente em conta vinculada referente a contrato de trabalho com a administragdo publica direta e
indireta, no qual o contrato tenha sido declarado nulo até 28 de julho de 2001, nas hipdteses previstas no art.
37, § 2°, da Constituicdo Federal.

Valores relativos ao periodo alcangado pela prescrigao.

6. CONDIGCOES NECESSARIAS A DEVOLUGAO DE VALORES

6.1. Quando o empregador possuir débitos junto ao FGTS e fazer jus a devolugdo de valores, é aplicado o
instituto da compensagao automatica, mediante quitagdo do débito e devolugédo da diferencga, se for o caso.

6.2.A devolucao de valores incorretamente pagos ao FGTS ¢é efetivada em favor dos empregadores desde que:

Esteja em situacéo regular com o FGTS, inclusive nos empréstimos lastreados com recursos do Fundo, em
ambito nacional;

A conta vinculada do trabalhador apresente saldo disponivel na data da devolugédo. Caso o valor disponivel
seja menor que o solicitado, a restituicao ocorrera de forma parcial quando o motivo do pleito de devolugéao
for relativo a duplicidade de guia rescisoria (GRRF/GRFC) ou o recolhimento tenha ocorrido por GFIP/GRF.
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Também ¢é aplicado o critério de saldo insuficiente quando for verificado bloqueio e/ou saque aniversario/
saque extraordinario / alienagao fiduciaria, conforme previsto no § 3° da resolucdo 958/2020, quando a
devolugéo podera ser realizada de forma parcial em decorréncia da reserva realizada;

Comprovacéo de pagamento correto no caso de devolucéo pelo motivo “Informacé&o Incorreta da Inscrigao do
Empregador’;

Comprovagédo de pagamento correto no caso de devolugdo por erro na informagédo da competéncia. Neste
caso o motivo da devolugéo deve ser enquadrado como “Pagamento em Duplicidade”;

O Cadastro do empregador junto ao FGTS (nome e razéo social) esteja em conformidade com o cadastro da
Receita Federal do Brasil;

Formalizacao correta do pedido de devolugao, conforme Anexo | (checklist).

7. CREDITO DOS VALORES DE DEVOLUGAO EM CONTA BANCARIA
71. PEDIDO DE DEVOLUGCAO FORMALIZADO NO CONECTIVIDADE SOCIAL EMPREGADOR -
CSE

7.1.1.Para pedido de devolugao formalizado no CSE, a CAIXA credita os valores na conta bancaria informada
no servigo Solicitar Devolugédo de Valores FGTS.

7.1.1.1.Neste caso o empregador se responsabiliza integralmente pelas informagdes prestadas a CAIXA,
inclusive da conta bancaria, ao solicitar devolugdo de valores do FGTS e solidariamente pelas informacgdes
prestadas por seus representantes.

7.1.2.A CAIXA pode solicitar, a qualquer momento, documentos que julgar necessarios para analise do pedido
de devolugao.

7.2. PEDIDO DE DEVOLUGAO FORMALIZADO POR MEIO DO GEDAM OU AGENCIA DA CAIXA

7.2.1.0 crédito do valor devolvido é realizado em conta bancaria cujo titular seja o empregador/inscrigéo
informados nos campos 1 e 2 do formulario RDF.

7.2.2.Na auséncia de conta bancaria de titularidade do empregador, é permitido o crédito em conta de pessoa
fisica para os seguintes casos:

Para o empregador pessoa fisica, com registro no CEIl, mediante apresentagédo da tela de cadastro disponivel
no site da Receita Federal e observadas as orientagbes contidas no enderego
http://ceiweb.receita.fazenda.gov.br/ceiweb/index.view - opgdo Consulta de Matriculas CEl;

para o empregador empresario individual, com registro de CNPJ, o crédito pode ser feito na conta de pessoa
fisica vinculada ao CNPJ do empregador;

Para o empregador Sociedade Limitada, com registro de CNPJ, mediante apresentacéo de:

= Declaragéo assinada por todos os sécios/administradores constantes no contrato social que justifique a
inexisténcia de conta bancaria em nome da empresa, bem como, determine o crédito bancario em
titularidade de um dos sécios administradores.

= A declaragio deve ter firma reconhecida em cartério.

7.2.3.No caso de empregador doméstico deve ser apresentado comprovante de titularidade da conta bancaria
informada no campo 6 do RDF, com o CPF do empregador doméstico ou podera ser em conta conjunta,
independentemente deste ser primeiro ou segundo titular, desde que comprovado.

8. PRAZO PARA TRATAMENTO DO RDF

8.1.0 prazo para analise do pedido de devolucéo é de até 25 dias uteis contados a partir do dia util seguinte a
data de recepcgédo da solicitagcdo na CAIXA.

9. ATUALIZAGAO DOS VALORES A SEREM DEVOLVIDOS

9.1. No deferimento do pedido de devolugédo, os valores sédo atualizados monetariamente (indice TR — Taxa
Referencial) a partir da data do pagamento da guia a ser devolvida até a data da devolugéao.

10. CONTROLE DAS DEMANDAS
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10.1.Compete ao empregador, para fins de controle e fiscalizagdo, manter em arquivo os comprovantes de
solicitagdo de devolugédo de contas FGTS, pelo prazo prescricional do FGTS.

11. PREENCHIMENTO DO FORMULARIO RDF

11.1. PREENCHIMENTO DO FORMULARIO RDF - EMPREGADORES GERAL

11.1.1.Juntamente com o RDF, deve ser encaminhada co6pia do comprovante de conta bancaria de titularidade
do empregador informado no campo 1 do RDF (ex: copia do cabegalho do extrato da conta bancaria ou cépia
de cheque).

11.1.2. O formulario deve ser impresso em papel A4 em pagina Unica.
11.1.3.No preenchimento do formulario RDF, observa-se:
CAMPO 1 - RAZAO SOCIAL / NOME
Preenchimento obrigatério.
Preencher com a razdo/denominagao social do empregador conforme consta no cadastro do FGTS.
CAMPO 2 - CNPJ/CEI/CPF DO EMPREGADOR
Preenchimento obrigatério.
Preencher com o CNPJ/CEI/CPF do empregador, conforme consta no cadastro do FGTS.
CAMPO 3 - UF
Preenchimento obrigatério.

Preencher com a Unidade da Federagdo onde é efetuado o recolhimento e prestagao de informagdes ao
FGTS.

CAMPO 4 - BASE DA CONTA FGTS

Preenchimento obrigatério.

Preencher com a sigla da base onde é processado o recolhimento e a prestacao de informagdes ao FGTS.
CAMPO 5 - CONTA BANCARIA DO EMPREGADOR PARA CREDITO DA DEVOLUGAO

Preenchimento obrigatério.

Banco/ Agéncia/Conta — DV: Preencher com o numero do banco, agéncia e conta bancaria, com digito
verificador, de titularidade do empregador/contribuinte para crédito dos valores devolvidos do FGTS.

NOTA:

1. N&o é permitido efetuar o crédito em conta bancaria cujo titular seja diferente do empregador informado
nos campos 1 e 2 do RDF.

CAMPO 6 —- DADOS PARA CONTATO
Preenchimento obrigatério.

Preencher com o nome, telefone para contato e email da pessoa responsavel pelo preenchimento do
formulario RDF.

As informagdes sobre o andamento do pedido de devolugéo serdo enviadas pela CEFGE por email.
CAMPO 7 - TIPO DE GUIA

Preenchimento obrigatoério.

Preencher com o tipo da guia paga incorretamente.
CAMPO 8 — TIPO DE DEVOLUGAO

Preenchimento obrigatoério.

Preencher com a informacgao do tipo de devolugéo:
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» TOTAL — Todos os trabalhadores envolvidos na guia a ser devolvida (neste caso ndo & necessario
relacionar os trabalhadores no RDF).

= PARCIAL - Parte dos trabalhadores envolvidos na guia a ser devolvida (até 25 trabalhadores).
Relacionar os trabalhadores no RDF.

» PARCIAL - Parte dos trabalhadores envolvidos na guia a ser devolvida (acima de 25 trabalhadores):
N&o é necessario preencher os campos 13 a 20. A Centralizadora do Empregador FGTS envia instrugdes
dos procedimentos a serem adotados quando da recepg¢éo do RDF para analise.

CAMPO 9 - DATA DO EFETIVO PAGAMENTO DA GUIA

Preenchimento obrigatério.

Preencher com a data do efetivo pagamento da guia, objeto de devolugéo.
CAMPO 10 - COMPETENCIA (MES/ANO)

Preenchimento obrigatério.

Preencher, no formato MM/AAAA, com a competéncia informada na guia, objeto de devolugéo.
CAMPO 11 — CODIGO DE RECOLHIMENTO

Preenchimento obrigatério para Tipo de Guia Mensal.

Preencher com o cédigo de recolhimento da guia.
CAMPO 12 — MOTIVO DA DEVOLUGAO

Preenchimento obrigatério.

Preencher com o motivo do pedido de devolugao.
CAMPO 13 - PIS/PASEP/NIS

Preenchimento obrigatério se o Tipo de Devolugédo for Parcial (até 25 trabalhadores) ou se o Tipo de Guia for
Rescisoria

Preencher com o PIS/PASEP/NIS do trabalhador
CAMPO 14 - NOME DO TRABALHADOR

Preenchimento obrigatério se o Tipo de Devolugédo for Parcial (até 25 trabalhadores) ou se o Tipo de Guia for
Rescisoria

Preencher com o nome civil do trabalhador informado na guia
CAMPO 15 — DATA ADMISSAO

Preenchimento obrigatério se o Tipo de Devolugao for Parcial (até 25 trabalhadores) ou se o Tipo de Guia
for Rescisoéria

Preencher com a Data de Admissédo do Trabalhador no formato DD/MM/AAAA, exceto para Categoria 02 —
Trabalhador Avulso

CAMPO 16 — COMPETENCIA

Preenchimento obrigatério para o motivo de devolugdo “Pagamento para trabalhador afastado
temporariamente” e “Pagamento posterior a data do término do vinculo empregaticio”.

No caso de haver mais do que uma competéncia a ser devolvida, referente ao mesmo trabalhador, relacionar
as competéncias (uma competéncia em cada linha). Neste caso, ndo preencher os campos 9 e 10.

CAMPO 17 - CATEGORIA CORRETA
Preenchimento obrigatério para o motivo de devolugdo “Informacéo incorreta da Categoria”.
Preencher com o cédigo correto da categoria do trabalhador

CAMPO 18 — DATA MOVIMENTAGAO CORRETA
Preenchimento obrigatério para o motivo de devolugéo “Informacgéao incorreta do Motivo da Rescisao”.
Preencher com a data de movimentagao correta, no formato DD/MM/AAAA.

CAMPO 19 - CODIGO DE MOVIMENTAGAO CORRETO

Preenchimento obrigatério para o motivo de devolugéo “Informacgéao incorreta do Motivo da Rescisao”.
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Preencher com o cédigo de movimentagéo correto.
CAMPO 20 — VALOR DO DEPOSITO FGTS A SER DEVOLVIDO AO EMPREGADOR (DEP + 13° SAL)

Preenchimento obrigatério se o Tipo de Devolugao for Parcial (até 25 trabalhadores) ou se o Tipo de Guia for
Rescisoria.

Preencher com o Valor do depésito do FGTS a ser devolvido + Valor depésito referente ao 13° salario, se
houver

CAMPO 21 - TOTAL A SER DEVOLVIDO AO EMPREGADOR
Preenchimento obrigatério.
Preencher com o somatério dos valores relacionados no campo 20 ou

Preencher com o valor total da guia, no caso do campo 8 estar preenchido como tipo de devolugao “Total —
todos os trabalhadores da guia”, ou

Preencher com o valor da guia/RET, no caso de Tomador de Servigo.
CAMPO 22 - LOCAL E DATA

Preenchimento obrigatério.

Preencher com o nome da cidade e a data de entrega do formulario RDF.
CAMPO 23 — ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA

Preenchimento obrigatério.

Assinatura do Empregador / Responsavel pela solicitagao.
CAMPO 24 - NOME

Preenchimento obrigatério.

Preencher com o nome por extenso do responsavel pela solicitagao.
CAMPO 25 - CPF

Preenchimento obrigatério.

Preencher com o CPF responsavel pela solicitagao.
CAMPO 26 - PROTOCOLO DE RECEPGAO CAIXA

Campo reservado para uso da CAIXA ou agéncia bancaria conveniada.

11.2. PREENCHIMENTO DO FORMULARIO RDF - EMPREGADOR DOMESTICO

11.2.1.Juntamente com o RDF, deve ser encaminhada cépia do comprovante de conta bancaria de titularidade
do empregador informado no campo 1 do RDF (ex: cdpia do cabegalho do extrato da conta bancaria ou copia
de cheque).

11.2.2. O formulario deve ser impresso em papel A4 em pagina Unica.
11.2.3.No preenchimento do formulario RDF EMPREGADOR DOMESTICO, observa-se:
CAMPO 1 - NOME DO EMPREGADOR DOMESTICO

Preenchimento obrigatoério.

Preencher com a razdo/denominagao social do empregador/ contribuinte, conforme consta no cadastro do
FGTS.

CAMPO 2 - CPF DO EMPREGADOR DOMESTICO

Preenchimento obrigatoério.

Preencher com o CNPJ/CEI do empregador/contribuinte, conforme consta no cadastro do FGTS.
CAMPO 3 - UF

Preenchimento obrigatoério.

Preencher com a Unidade da Federagdo onde é efetuado o recolhimento e prestagao de informagdes ao
FGTS.

CAMPO 4 - CODIGO DO EMPREGADOR
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Preenchimento obrigatério.

Preencher com o cédigo do empregador, conforme consta no cadastro do FGTS.
CAMPO 5 - BASE DA CONTA

Preenchimento obrigatério.

Preencher com a sigla da base onde é processado o Documento de Arrecadacéo do eSocial - DAE
CAMPO 6 - CONTA BANCARIA DO EMPREGADOR PARA CREDITO

Preenchimento obrigatério.

Banco/ Agéncia/Conta - DV

Preencher com o numero do banco, agéncia e conta bancéria, com digito verificador, de titularidade do
empregador/contribuinte para crédito dos valores devolvidos do FGTS.

CAMPO 7 - PESSOA PARA CONTATO

Preenchimento obrigatério.

Preencher com o nome da pessoa responsavel pelo preenchimento do formulario.
CAMPO 8 - DDD/TELEFONE

Preenchimento obrigatério.

Preencher com o telefone de contato do responsavel pelo preenchimento do formulario.
CAMPO 9 - ENDEREGO ELETRONICO (E - MAIL PARA CONTATO)

Preenchimento obrigatério.

Preencher com o enderecgo eletrénico do empregador/contribuinte.
CAMPOS 10 E 11 - BANCO/AGENCIA

Preenchimento obrigatério.

Preencher com o numero do banco e cddigo da agéncia bancaria onde foi paga/entregue a guia incorreta.

OBS: Para as guias com pagamento ao FGTS efetuado pela Rede Mundial de Computadores - Internet - ou
mediante o uso de terminal de autoatendimento, atribui - se como banco/agéncia recebedor aquele/aquela
da conta corrente onde ocorreu o débito.

Para guia com pagamento ao FGTS efetuado em Casas Lotéricas é dispensada essa identificagdo no
formulario.

CAMPO 12 - DATA

Preenchimento obrigatério.

Preencher com a data de quitacao da guia objeto de devolucédo.
CAMPO 13 - COMPETENCIA (MES/ANO)

Preenchimento obrigatério.

Preencher, no formato MM/AAAA, com a competéncia informada na guia objeto de devolugéo.
CAMPO 14 - MOTIVO DA DEVOLUGAO

O preenchimento de um dos itens é obrigatério, devendo ser assinalado com "X".

»= Quando ndo constar da relagdo de opgdes de motivos, deve ser utilizado o campo "outro" descrevendo
o motivo de forma resumida e clara.

CAMPO 15 - CODIGO DO TRABALHADOR
Preencher com o nimero da conta vinculada conforme consta no cadastro do FGTS.
CAMPO 16 - NUMERO DO PIS/PASEP/LNSCRIGAO DO CONTRIBUINTE INDIVIDUAL

Preencher com o numero do PIS/PASEP do trabalhador ou a inscrigao na Previdéncia Social do contribuinte
individual.

CAMPO 17 - DATA DE ADMISSAO
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Preencher, no formato DD/MM/AAAA, com a data de admissao do trabalhador, exceto para a categoria 02 -
trabalhador avulso.

CAMPO 18 - NOME DO TRABALHADOR

Preencher com o nome civil do trabalhador informado na guia a ser retificada.
CAMPO 19 - CODIGOS DO DOCUMENTO DE ARRECADAGAO (EXCLUSIVAMENTE FGTS)

Preencher com o cddigo indicado no quadro “Composi¢cdo do Documento de Arrecadagao” da Guia DAE.
CAMPOS 20 E 21 - CODIGO E DATA DE MOVIMENTAGAO CORRETOS

Preencher, no formato DD/MM/AAAA, com a data de movimentacdo correta e o codigo de movimentacéo
correto, conforme tabela de coédigos de movimentagédo, nos casos em que o motivo da devolugdo enseja na
alteracado desses dados.

CAMPO 22 - VALOR PAGO A MAIOR
Preencher com o valor a maior informado na guia objeto de devolugéo.

No caso de devolugdo do valor total pago, por exemplo, Pagamento em Duplicidade, Cancelamento de
Rescisao, Pagamento posterior a Data do Término do Vinculo Empregaticio, preencher com o valor informado
na ocasido do pagamento indevido.

O preenchimento deste campo deve ser em valores de depdsito, remuneragdo ou multa rescisoria, conforme
consta na guia DAE.

CAMPO 23 — VALOR CORRETO
Preencher com o valor correto que deveria ter sido informado na guia objeto de devolugéo.

No caso de devolugédo do valor total pago, por exemplo, Pagamento em Duplicidade, Cancelamento de
Rescisao, Pagamento posterior a Data do Término do Vinculo Empregaticio, preencher com o valor informado
na ocasido do pagamento indevido.

O preenchimento deste campo deve ser informado em valores de depésito ou remuneragdo conforme consta
na guia DAE.

CAMPO 24 - SOMATORIO

Preencher com o somatodrio dos valores relacionados no campo 22.
CAMPO 25 - SOMATORIO

Preencher com o somatodrio dos valores relacionados no campo 23.
LOCAL E DATA

Preencher com o nome da cidade e a data de entrega do formulario RDF.
IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO EMPREGADOR DOMESTICO

Identificagdo por extenso contendo nome/CPF, e assinatura do empregador/ contribuinte ou seu
representante legal, responsavel pela solicitagao.

ASSINATURA, SOB CARIMBO, DO RESPONSAVEL PELA CONFERENCIA

O empregado da Caixa responsavel pelo recebimento do RDF deve assinar e carimbar este campo, atestando
que as informagdes conferem com o(s) documento(s) apresentado(s).

CAMPO 26 - Protocolo de Recepgao CAIXA

Campo reservado para uso da CAIXA ou agéncia bancaria conveniada. Neste campo apor informacéo de data
e identificacdo de Agéncia da CAIXA ou Agéncia Bancaria conveniada, comprovando a recepg¢do do
documento.

12. MOTIVOS DE DEVOLUGAO
12.1. PAGAMENTO EM DUPLICIDADE OU INFORMAQAO INCORRETA DE COMPETENCIA
12.1.1.E enquadrada no motivo de devolugdo “Pagamento em Duplicidade”, a situacdo em que o empregador

realizou o pagamento da guia do FGTS mais do que uma vez ou 0 pagamento da guia do FGTS com informagao
incorreta da competéncia, veja exemplo 1 a 5 (Anexo Il).
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12.2. CANCELAMENTO DE RESCISAO

12.2.1.E enquadrada no motivo de devolugdo “Cancelamento de Rescisdo”, a situagdo em que o empregador
realizou o pagamento da guia do FGTS por desligamento do trabalhador e houve a reintegragéo no por:

iniciativa do empregador;
determinacao judicial;

impossibilidade de rescisdo amparada pela CLT: protecdo a maternidade, membro da CIPA, empregado
estavel, licenca saude, outros motivos constantes na convencéo da categoria.

12.2.2. E realizada devolugdo de valores pelo motivo Cancelamento de Rescisdo desde que exista saldo
disponivel na conta vinculada do trabalhador, ou seja, ndo tenha ocorrido o saque dos valores.

12.2.3. No caso de cancelamento da rescisdo do trabalhador doméstico admitido a partir de 01/10/2015, n&o
ha devolugdo de FGTS ao empregador, visto que o pagamento da indenizagdo compensatéria da perda do
emprego, sem justa causa ou por culpa reciproca, é realizado de forma antecipada através do pagamento
mensal, na forma da Lei 150/2015.

12.2.3.1. Nesses casos, o empregador doméstico deve providenciar a exclusdo da movimentacdo da conta
vinculada do FGTS por meio do formulario Retificagdo de Dados do Trabalhador — RDT (Apensado 01) e no
portal eSocial.

12.2.4. Nos casos de cancelamento da rescisdo do contrato de trabalho com admissao anterior a 01/10/2015,
é devida a devolugao do recolhimento rescisorio efetuado em cumprimento a legislagcéo anterior a LC 150/2015.

12.2.4.1.Nesses casos, o empregador solicita a devolugdo por meio do formulario RDF — Empregador
Domeéstico.

12.2.5.Veja exemplo 6 (Anexo ).

12.3. INFORMAGAO DE REMUNERAGAO A MAIOR

12.3.1.E enquadrada no motivo de devolugdo “Remuneragédo a Maior’, a situagdo em que o empregador
informou, na guia mensal ou resciséria, o valor de remuneragcado maior que o devido ao trabalhador no periodo
e que foi base e calculo para geragao do recolhimento. Veja exemplo 7 e 8 (Anexo Il).

12.3.2.Para solicitar a devolugéo dos valores pelo motivo informag¢éo de remuneragéo a maior de guia rescisoria
€ necessario apresentar o RDF e o formulario RRR - Retificagdo de Recolhimentos Rescisérios (Apensado 04).

12.4, INFORMAGAO INCORRETA DO MOTIVO DA RESCISAO

12.4.1.E enquadrada no motivo de devolugéo “Informacgéo Incorreta do Motivo da Rescis&do”, a situagdo em que
o empregador informou incorretamente o cédigo de movimentagdo/motivo de rescisdo para o trabalhador e
realizou o recolhimento da guia resciséria indevidamente. Veja exemplo 9 a 12 (Anexo ll).

12.5. INFORMAGAO INCORRETA DA CATEGORIA

12.5.1.E enquadrada no motivo de devolugdo “Informagdo Incorreta da Categoria”, a situagdo em que o
empregador informou incorretamente:

12.5.1.1.A categoria 01 (Trabalhador) com a aliquota de recolhimento de 8% ao FGTS quando o correto é
categoria 07 (Menor Aprendiz) com a aliquota de recolhimento 2%.

12.5.1.2.A categoria 05 para diretor ndo-empregado beneficiario do FGTS, quando o correto é categoria 11.

12.5.1.2.1.Neste caso, a ndo equiparacdo a empregados deve alcancgar todos os diretores ndo-empregados
que estdo enquadrados na categoria 5 e o empregador deve solicitar a devolugdo de todos os valores
recolhidos.

12.5.2.Na hipétese de desisténcia da equiparagcdo para diretor ndo empregado ou quando o diretor néo
empregado beneficiario do FGTS na situagdo de so6cio majoritario com desligamento pelo cédigo 01 que
configura como demissao por iniciativa prépria, observa o disposto no Manual Operacional — Movimentagéo da
Conta Vinculada quanto ao enquadramento nas modalidades de saque FGTS, inclusive, apds 3 anos de
inatividade, aposentadoria ou mesmo uso para moradia, ndo aplicando a devolugao de valores.

12.5.3.Assemelha-se ao diretor ndo empregado o sindico, ambos eleitos para cargo de administracédo,
juridicamente, sendo aplicado o mesmo principio para efeito de devolugéo de valores.

12.5.4.Veja exemplo 13 e 14 (Anexo ).
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12.6. INFORMAGAO INCORRETA DA INSCRIGAO DO EMPREGADOR

12.6.1. E enquadrada no motivo de devolugdo “Informacao Incorreta da Inscrigdo do Empregador”, a situagéo
em que o empregador gera a guia de recolhimento/pagamento do FGTS com a inscrigcdo de outro empregador.

12.6.2. A devolugao dos valores recolhidos/pagos indevidamente ao FGTS em decorréncia de erro na inscrigdo
(CNPJ/CEI/CPF) do empregador em guia mensal fica condicionada a realizagdo do recolhimento prévio dos
valores devidos com a inscrigdo correta.

12.6.3. Para o caso de erro na inscricdo em guia rescisoéria, a retificacéo é realizada por meio do preenchimento
do formulario RRR — Retificagcdo do Recolhimento Rescisorio (Apensado 04). Neste caso, ndo se aplica
devolugao dos valores.

12.6.4. Se o empregador realizou novo recolhimento rescisorio na inscrigcdo correta deve proceder ao pedido
de devolugéo.

12.6.5.Veja exemplo 15 (Anexo l).

12.7. INFORMAGAO INCORRETA DO AVISO PREVIO

12.7.1.E enquadrada no motivo de devolucdo “Informacdo Incorreta do Aviso Prévio”, a situacdo em que o
empregador informou incorretamente na guia resciséria o Aviso Prévio como indenizado (o que gera valor no
campo “Aviso Prévio Indenizado da guia resciséria”), quando o correto seria Aviso Prévio Trabalhado. Veja
exemplo 17 (Anexo II).

12.7.2. Antes de solicitar a devolugdo dos valores pelo motivo Informagédo incorreta do aviso prévio é
necessario preencher o formulario RRR - Retificacdo de Recolhimentos Rescisoérios, e entregar em qualquer
agéncia da CAIXA, para reprocessamento dos valores rescisorios na conta do trabalhador (Apensado 04).

12.7.3.Se o empregador realizou novo recolhimento rescisério com o Aviso Prévio correto, deve proceder ao
pedido de devolugéo pelo motivo “Pagamento em Duplicidade”. Vide exemplo 2 (Anexo II).

12.8. PAGAMENTO PARA TRABALHADOR AFASTADO TEMPORARIAMENTE

12.8.1. E enquadrada no motivo de devolugdo “Pagamento para Trabalhador Afastado Temporariamente”, a
situacdo em que o empregador realizou, indevidamente, o pagamento das guias do FGTS de competéncias
posteriores ao afastamento temporario do trabalhador, com exceg¢éo dos casos em que o recolhimento do FGTS
é obrigatorio, como é o caso da prestagdo de servigo militar, licenga para tratamento de saude até 15 dias,
licenga por acidente de trabalho, licenga gestante, licenga paternidade. Vide exemplo 18 (Anexo Il).

12.8.2. E aplicada a devolugdo dos valores relativos realizados indevidamente para afastamentos temporéarios
pelos cédigos de movimentacdo P1, P2, P3, Xou Y.

12.9. PAGAMENTO POSTERIOR A DATA DO TERMINO DO VINCULO EMPREGATICIO

12.9.1. E enquadrada no motivo de devolugdo “Pagamento Posterior a Data de Término do Vinculo
Empregaticio”, a situagdo em que o empregador realizou, indevidamente, o pagamento das guias do FGTS de
competéncias posteriores ao término do vinculo empregaticio do trabalhador. Vide exemplo 19 a 21 (Anexo l).

12.10. INFORMAGAO INCORRETA DO SIMPLES

12.10.1. E enquadrada no motivo de devolugédo “Informacgédo Incorreta do Simples”, a situagdo em que o
empregador realizou, o recolhimento incorreto da Contribuicdo Social (10% sobre o saldo para fins rescisérios),
em virtude de erro na informag&o do simples incorreto. Vide exemplo 22 (Anexo Il).

12.10.2. Por envolver guia resciséria, € necessario preencher o formulario RRR — Retificagdo do Recolhimento
Rescisorio para retificacdo do Simples, antes de solicitar a devolugéo de valores (vide orientagdes no formulario
RRR - Retificacdo do Recolhimento Rescisorio (Apensado 04), estando a devolugdo dos valores pagos
indevidamente ao FGTS condicionada ao processamento prévio do RRR.

12.11. PAGAMENTO INDEVIDO DE VALORES AO FGTS

12.11.1. E enquadrada no motivo de devolugdo “Pagamento Indevido de Valores ao FGTS” e que sdo passiveis
de devolugao as seguintes situagdes:

Pagamento posterior 8 mudanca de regime juridico de trabalho;
Quitacao de débito (GRDE, DERF) indevido;
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Pagamento a maior de encargos (que ndo se enquadre como Informagédo de Remuneragédo/Depdsito a maior);

Valor retido indevidamente no FPM - Fundo de Participagcdo dos Municipios e FPE - Fundo de Participagédo
dos Estados;

Depdsito posterior a suspensao total do trabalho avulso;

Recolhimento Contribui¢do Social — competéncias 10/2001 a 12/2001;

Erro no pagamento do Depdsito Recursal previsto no art. 899 da CLT:

Erro no pagamento de recolhimentos com codigo 650/660 referentes a reclamatoria trabalhista.

12.11.2.A devolugao de valores, no caso de depdsito recursal realizado para garantia de recurso, ocorre desde
que haja autorizagao/esclarecimento judicial para devolugéo e/ ou pagamento recursal correto, com as devidas
comprovacgdes.

Se o pagamento for relativo a processo inexistente, cabe a apresentacéo de certiddes negativas da Justica
do Trabalho, comprovando a inexisténcia de agéo trabalhista.

E permitida a devolugdo ao empregador da guia recursal ou de reclamatéria trabalhista quando identificada
a duplicidade no pagamento do mesmo documento de arrecadagédo e/ ou para o mesmo processo/ parte,
neste caso, o motivo da devolugéo a ser assinalado no formulario RDF é “Pagamento em duplicidade”.

No caso de pagamento incorreto entre empregados, ou seja, valor devido ao empregado A e pago para o
empregado B, sem que haja valores a devolver, utiliza-se o formulario RDT.

12.11.3. A devolugédo de valores, no caso de recolhimento de reclamatéria trabalhista, ocorre desde que haja
autorizagao/esclarecimento judicial para devolugdo com as devidas comprovagdes, caso ndo seja comprovada
a duplicidade do recolhimento.

12.11.4.Para o motivo de devolugdo “Pagamento Indevido de Valores ao FGTS”, o empregador deve justificar
o pedido de devolugdo, por meio de oficio em papel timbrado, e anexar ao formulario RDF.

12.11.5.Vide exemplo 23 (Anexo lI).
13. ANEXOS

Vigéncia: 01/03/20246 15/ 31
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13.1. ANEXO | — CHECK LIST PARA RETIFICAGAO COM DEVOLUGAO DO FGTS
MOTIVO CAMPOS RDF CANAL DE ATENDIMENTO TIPO GUIA DOCUMENTOS NECESSARIOS
CSE-Conectividade social Para empregadores sem obrigatoriedade de certificado digital devem ser entregues na
1a12,13a 15,20 e 21 empregador agéncia: RDF e Comprovante de conta bancaria (cabegalho do extrato da conta bancaria
, smpregad ou copia do cheque). Vide orienta¢des contidas no item 7 e subitens.
Excegao de atendimento na Mensal
agéncia para empregadores
Se o campo 8 for total, sem obrigatoriedade do . . o
nao preencher campos 13 certificado digital No caso de pagamento efetuado pela empresa Y de guia da empresa X, vide exemplo n
05 (Anexo I1).
al15e20
1. Pagamento em RDF e Comprovante de conta bancaria (cabegalho do extrato da conta bancaria ou copia
duplicidade do cheque). Vide orientagdes contidas no item 7 e subitens.
GEDAM EXTERNO Cépia da Guia paga indevidamente e Guia paga corretamente;
01a15,20e21 Produéo: D.UPI'.C'dade Rescisoria Copia do Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento FGTS Rescisorio;
escisorio

Copia dos Comprovantes de Pagamento da guia, objeto de devolugéo, e da guia paga

corretamente.
No caso de informacéo incorreta de competéncia em guia rescisoria, verificar a necessidade

de encaminhar RRR. Vide exemplo n° 04 (Anexo II).
Para empregadores sem obrigatoriedade de certificado digital devem ser entregues na
CSE-Conectividade social agéncia_: RDF e Comprovante de conta bancaria (cabecgalho do extrato da conta bancaria
empregador ou copia do cheque). Vide orientagdes contidas no item 7 e subitens.
2. Cancelamento de Excegdo de atendimento na o
01a15,20e 21 Rescisoria

rescisao

agéncia para empregadores
sem obrigatoriedade do
certificado digital

Copia da Guia paga indevidamente;

Copia do Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento FGTS Rescisorio;

Copia dos Comprovantes de Pagamento da guia objeto de devolugéo

Vigéncia: 06/03/2026
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MOTIVO

CAMPOS RDF

CANAL DE ATENDIMENTO

#PUBLICO

TIPO GUIA

APENSADO 05

DOCUMENTOS NECESSARIOS

01a12,13a15,20e 21

Preencher os campos 13
a 15 e 20 se a devolugao

GEDAM EXTERNO

RDF e Comprovante de conta bancaria (cabegalho do extrato da conta bancaria ou cépia
do cheque). Vide orientagdes contidas no item 7 e subitens.

Cépia da Guia paga indevidamente.

for para até 25 Produto: Informac&o de Mensal
trabalhadores Remuneragédo a Maior Mensal
Acima de 25
trabalhadores, a CAIXA
enviara as orientagdes por
3. Informagéo de email
remuneragao a maior
AQu RDF e Comprovante de conta bancaria (cabegalho do extrato da conta bancaria ou copia
do cheque). Vide orientacdes contidas no item 7 e subitens.
Obs: Protocolar o formulario RRR juntamente com o formulario RDF em qualquer agéncia
da CAIXA ou por meio do GEDAM EXTERNO disponivel no enderego
GEDAM EXTERNO https://www.gerirdemandas.conectividade.caixa.gov.br/.
01a12,13a 15,20 e 21 Produto: Informagéo de Rescisoria | Cépia da Guia paga indevidamente;
Remuneragao a Maior
Rescisoria Copia do Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento FGTS Rescisorio;
Cépia dos Comprovantes de Pagamento da guia objeto de devolugao.
Vide exemplo n° 08 (Anexo lI).
RDF e Comprovante de conta bancaria (cabegalho do extrato da conta bancaria ou copia
do cheque). Vide orientagdes contidas no item 7 e subitens.
4. Informacéao GEDAM EXTERNO
incorreta do motivo 01a 15,18 a 21 Produto: Outros Motivos - Rescisodria .. . . . .
e . Copia da Guia paga indevidamente;
da rescisdo Rescisorio
Copia do Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento FGTS Rescisorio;
Copia dos Comprovantes de Pagamento da guia objeto de devolugéo.
MOTIVO CAMPOS RDF CANAL DE ATENDIMENTO TIPO GUIA DOCUMENTOS NECESSARIOS

Vigéncia: 06/03/2026
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5. Informagéo

GEDAM EXTERNO

RDF e Comprovante de conta bancaria (cabegalho do extrato da conta bancaria ou cépia
do cheque). Vide orientagdes contidas no item 7 e subitens.

incorreta da categoria 01215,17,20 e 21 Produto: :\D/Itétr:gleotivos ) Mensal Copia da Guia paga indevidamente;
RDF e Comprovante de conta bancaria (cabegalho do extrato da conta bancaria ou copia
do cheque). Vide orientagdes contidas no item 7 e subitens.
Cépia da guia paga indevidamente;
6. Informag&o GEDAM EXTERNO Cépia dos Comprovantes de Pagamento da guia objeto de devolugao;
incorreta de inscricdo 01a12e21 Produto: Outros Motivos - Mensal Autorizagdo para Devolugido de Valores FGTS, assinada pelo empregador receptor do

do empregador

Mensal

recolhimento incorreto com firma reconhecida em cartério (Anexo 1V);
Cépia da guia e comprovante de pagamento na inscrigdo correta;

Vide exemplo n°® 15 (Anexo II).

Vigéncia: 06/03/2026
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MOTIVO CAMPOS RDF CANAL DE ATENDIMENTO | TIPO GUIA DOCUMENTOS NECESSARIOS
RDF e Comprovante de conta bancéria (cabegalho do extrato da conta bancaria ou
copia do cheque). Vide orientagdes contidas no item 7 e subitens.
Obs: Antes de solicitar a devolugdo dos valores, protocolar o formulario RRR em
qualquer agéncia da CAIXA ou por meio do GEDAM EXTERNO disponivel no
7. Informagéo GEDAM EXTERNO enderego https://www.gerirdemandas.conectividade.caixa.gov.br/ e aguardar o
incorreta do AVISO 01a15,20e 21 Produto: Outros Motivos - Resciséria | processamento do formulario.
PREVIO Rescisorio
A devolugéo dos valores esta condicionada ao processamento prévio do formulario
RRR.
Copia da guia paga indevidamente.
Copia do Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento FGTS Rescisorio.
Cépia dos Comprovantes de Pagamento da guia objeto de devolugao
RDF e Comprovante de conta bancaria (cabegalho do extrato da conta bancaria ou
01a15,16,20e 21 - - ! p A . .
copia do cheque). Vide orientagdes contidas no item 7 e subitens.
8. Pagamento para GEDAM EXTERNO
trabalhador afastado Produto: Outros Motivos - Mensal

temporariamente

No campo 16, preencher uma
competéncia em cada linha

Mensal

- Cépia da pagina da RE que contém o cédigo de movimentagéo (P, X ou Y) e retorno,
se houver (Z), caso 0 mérito ndo seja comprovado por meio dos sistemas do FGTS;

- Cépia do protocolo de envio do arquivo SEFIP.

Vigéncia: 06/03/2026
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RDF e Comprovante de conta bancéria (cabegalho do extrato da conta bancaria ou
copia do cheque). Vide orientagdes contidas no item 7 e subitens.
9. Pagamento posterior 012 15. 16. 20 e 21 - Cépia da CTPS onde consta a data de do término do vinculo, ou Termo de Resciséo
a data do término do T do Contrato, caso o mérito ndo seja comprovado por meio dos sistemas do FGTS;
. o GEDAM EXTERNO
I t .
Vmg: osﬁsmpr;rr?ggolcalg ou Produto: Outros Motivos - Mensal - No caso de Trabalhador Avulso, apresentar Declaragéo de Suspenséo do Trabalho
contrato de trabalhador Mensal Avulso para trabalhador n&o portuario
avulso No campo 16, preencher uma
competéncia em cada linha
RDF e Comprovante de conta bancaria (cabegalho do extrato da conta bancaria ou
copia do cheque). Vide orientagdes contidas no item 7 e subitens.
Obs: Antes de solicitar a devolugédo dos valores, protocolar o formulario RRR em
. . GEDAM EXTERNO qualquer agéncia da CAIXA ou por meio do GEDAM EXTERNO disponivel no
10. Erro na informag&o 01a 15, 20 e 21 Produto: Outros Motivos - Mensal enderego https://www.gerirdemandas.conectividade.caixa.gov.br/ e aguardar o
do SIMPLES Mensal processamento do formulario.
Cépia da guia paga indevidamente.
RDF e Comprovante de conta bancaria (cabegalho do extrato da conta bancaria ou
. GEDAM EXTERNO copia do cheque). Vide orientagGes contidas no item 7 e subitens.
11. Pagamento Indevido | - 5 45 134 15,20 21 Produto: Outros Motivos — | ensal ou
de valores ao FGTS Rescisério

Mensal ou Rescisoério

Oficio do Empregador em papel timbrado, justificando o pedido de devolugéo.

Copias das guias pagas indevidamente.

Vigéncia: 06/03/2026
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MOTIVO CAMPOS RDF CANAL DE ATENDIMENTO | TIPO GUIA DOCUMENTOS NECESSARIOS
RDF e Comprovante de conta bancaria (cabecgalho do extrato da conta bancaria ou
1212 13a15. 20 e 21 cépia do cheque). Vide orientagdes contidas no item 7 e subitens.
mlggﬁggosge;?girie ProGdEEAgui)o(gfﬂzlt\:\%s Mensal Oficio do Empregador em papel timbrado, justificando o pedido de devolugéo.
juridico de trabalho = Mensal
o fj&;ﬁﬂgfﬂg;ﬁﬁfih pao Cépia da publicagao no Dirio Oficial da lei que instituiu a mudanca de regime.
RDF e Comprovante de conta bancaria (cabecgalho do extrato da conta bancaria ou
cépia do cheque). Vide orientagdes contidas no item 7 e subitens.
11.2. Quitagéo débito 01a15 20e21 ProGdEgAgultEr)éngTt\:\%s ) (Mensal)
indevido ) Mensal GRDE/DERF | Oficio do Empregador em papel timbrado, justificando o pedido de devolugao.
Cépia da guia paga indevidamente.
RDF e Comprovante de conta bancaria (cabecgalho do extrato da conta bancaria ou
cépia do cheque). Vide orientagdes contidas no item 7 e subitens.
11.3 Recolhimento a 01a15 20821 GED_AM EXTERNO Mensal ou
. Produto: Outros Motivos — L - . L . .
maior de encargos Mensal ou Rescisorio Rescisorio | Oficio do Empregador em papel timbrado, justificando o pedido de devolugéo.
Cépia da guia paga indevidamente.
RDF e Comprovante de conta bancaria (cabegalho do extrato da conta bancaria ou
11.4 Recolhimento copia do cheque). Vide orientagdes contidas no item 7 e subitens.
con'tribui 80 social — GEDAM EXTERNO
com eténcgi;as 10/2001 a 01a15,20e 21 Produto: Outros Motivos — Mensal Oficio do Empregador em papel timbrado, justificando o pedido de devolugéo.
P Mensal ou Rescisorio
12/2001 - . . .
Cépia da guia paga indevidamente.
= . L ; Para empregadores sem obrigatoriedade de certificado digital devem ser entregues
11ih50g]r]:%rtzzgao 01a15,20e 21 CSE ngepité\gg:gre social na agéncia : RDF e Comprovante de conta bancaria (cabegalho do extrato da conta
competéncia de Excecdo de atendimento na bancaria ou copia do cheque). Vide orientagdes contidas no item 7 e subitens.
Mensal

recolhimento (considerar
como Pagamento em
Duplicidade)

Se o campo 8 for total, ndo

preencher campos 13 a 15 e 20

agéncia para empregadores
sem obrigatoriedade do
certificado digital

Copia da guia paga indevidamente.

Cépia da nova guia paga.
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13.2. ANEXO Il - EXEMPLOS

13.21. EXEMPLO N° 01 — DEVOLUGAO POR PAGAMENTO EM DUPLICIDADE EM GUIA MENSAL VIA CSE,
COM CERTIFICADO DIGITAL PADRAO ICP BRASIL

13.2.1.1.0 empregador pagou a guia mensal do FGTS em duplicidade nos dias 06/04/2018 e 09/04/2018 referente a
competéncia 03/2018.

13.2.1.2.Para corrigir essa ocorréncia, solicita devolugédo pelo CSE no motivo duplicidade mensal

13.2.1.3.Somente para os empregadores que nao possuem Certificado Digital ICP, devera preencher o formulario
RDF e entregar em qualquer agéncia da CAIXA:

Campos obrigatérios: 1 a 12 com a identificagdo do empregador, da guia paga e do motivo da devolugédo e o campo
21, com o valor total pleiteado;

Se a duplicidade ocorreu para todos os trabalhadores da guia é dispensado o preenchimento dos campos 13 a 15.
Se a duplicidade ocorreu somente para alguns trabalhadores da guia (até 25 trabalhadores) preencher:

= 0s campos 13 a 15 com os dados dos trabalhadores

= 0 campo 20 com os valores pleiteados (depdsito + 13° salario) de cada trabalhador e

= 0 campo 21 com o valor total pleiteado (depdsito + 13° salario);

Se a duplicidade ocorreu somente para alguns trabalhadores da guia (acima de 25 trabalhadores), a CAIXA,
Centralizadora Nacional de Operagdes para o Empregador FGTS de Sao Paulo, envia orientagdes por e-mail

Anexar documentos conforme Anexo | (checklist).

13.2.2. EXEMPLO N° 02 - DEVOLUGAO POR PAGAMENTO EM DUPLICIDADE EM GUIA RESCISORIA
13.2.2.1.0 empregador pagou a guia resciséria do FGTS em duplicidade nos dias 18/04/2018 e 19/04/2018.
13.2.2.2.Para corrigir essa ocorréncia preenche o formulario RDF e solicita devolugao via GEDAM Externo:

= Campos 1 a 12 com a identificagdo do empregador, da guia paga e do motivo da devolugéo;

= Campos 13 a 15 com os dados dos trabalhadores;

= Campo 20 com os valores pleiteados (depdsito + 13° salario) de cada trabalhador;

= Campo 21 com o valor total pleiteado (depdsito + 13° salario);

= Anexar documentos conforme Anexo | (checklist).

= Anexar planilha conforme leiaute (Anexo llI).

13.2.3. EXEMPLO N° 03 — DEVOLUGAO POR INFORMAGAO INCORRETA DE COMPETENCIA EM GUIA
MENSAL

13.2.3.1.0 empregador informou a competéncia 03/2018 quando o correto seria 04/2018.

13.2.3.2.A devolugdo dos valores pagos indevidamente ao FGTS esta condicionada ao pagamento prévio dos valores
devidos com a competéncia 04/2018. Neste caso, a devolugdo se enquadra no motivo “Pagamento em Duplicidade”
para a competéncia 03/2018.

13.2.3.3. Para corrigir essa ocorréncia, apés o pagamento e processamento da guia com a competéncia correta
(04/2018), devera solicitar devolugao pelo CSE, motivo “Pagamento em duplicidade” .

Somente para os empregadores que nao possuem Certificado Digital ICP, devera preencher o formulario RDF e
entregar em qualquer agéncia da CAIXA;

Campos obrigatérios: 1 a 12 com a identificagdo do empregador, da guia paga “competéncia 03/2018” e do motivo
da devolugdo “Pagamento em Duplicidade” e o campo 21, com o valor total pleiteado;

Se a duplicidade ocorreu para todos os trabalhadores da guia é dispensado o preenchimento dos campos 13 a 15.
Se a duplicidade ocorreu somente para alguns trabalhadores da guia (até 25 trabalhadores) preencher:

= os campos 13 a 15 com os dados dos trabalhadores,

= 0 campo 20 com os valores pleiteados (depdsito + 13° salario) de cada trabalhador e

= 0 campo 21 com o valor total pleiteado (depdsito + 13° salario);
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Se a duplicidade ocorreu somente para alguns trabalhadores da guia (acima de 25 trabalhadores), a CAIXA,
Centralizadora Nacional de Operagdes para o Empregador FGTS de Sao Paulo, envia orientagdes por e-mail;

Anexar documentos conforme Anexo | (checklist).

13.2.4. EXEMPLO N° 04 - DEVOLUGAO POR INFORMAGAO INCORRETA DE COMPETENCIA EM GUIA
RESCISORIA

13.2.4.1.0 empregador informou a data de movimentacgéo incorreta (17/08/2018 — competéncia 08/2018) ao recolher
a Guia Rescisoria, quando o correto seria 17/07/2018 — competéncia 07/2018.

No caso em que o empregador ndo pagou novamente a guia com a data de movimentagdo correta, solicita a
retificacdo por meio do preenchimento do formulario RRR — Retificagdo do Recolhimento Rescisorio (Apensado 04).
Neste caso, nédo se aplica a devolugao de valores.

No caso de o empregador ter pago novamente a guia com a data de movimentacéo correta, solicita a devolugéo da
guia incorreta preenchendo o formulario RDF, via GEDAM EXTERNO.

Campos 1 a 12 com a identificagdo do empregador, da guia paga “competéncia 08/2018” e do motivo da devolugéo
“Pagamento em Duplicidade”;

Campos 13 a 15 com os dados dos trabalhadores;

Campo 20 com os valores pleiteados (depodsito + 13° salario) de cada trabalhador;
Campo 21 com o valor total pleiteado (depdsito + 13° salario);

Anexar documentos conforme Anexo | (checklist).

Anexar planilha conforme leiaute (Anexo Ill).

13.2.5. EXEMPLO N° 05 - EMPREGADOR X EFETUOU PAGAMENTO DA GUIA DE OUTRO EMPREGADOR
Y

13.2.5.1.0 escritério de contabilidade encaminhou indevidamente a guia do empregador X referente a competéncia
03/2018, para o empregador Y e o empregador Y efetuou o pagamento indevido da guia.

13.2.5.2.Se o empregador X ja tiver efetuado o pagamento da competéncia 03/2018, o motivo da devolugdo se
enquadra como “Pagamento em Duplicidade”.

13.2.5.3.Para corrigir essa ocorréncia, preenche o formulario RDF e solicita devolugédo via GEDAM Externo:

Campos 1 a 12 com a identificagdo do empregador X, da guia paga “competéncia 03/2018” e do motivo da devolugao
“Pagamento em Duplicidade”;

Campo 5 com a conta bancaria em nome do empregador X. Ndo é permitido creditar os valores na conta bancaria
de titularidade do empregador Y (vide orientagdes do item 7 e subitens). Neste caso, deve haver um acordo prévio
entre os empregadores X e Y de como o empregador Y recebe os valores do empregador X.

Neste caso, como o pagamento incorreto envolveu todos os trabalhadores da guia, é dispensado o preenchimento
dos campos 13 a 15.

Campo 21 com o valor total pleiteado (Depésito + 13° salario);
Anexar documentos conforme Anexo | (checklist).

Anexar planilha conforme leiaute (Anexo Ill).

13.2.6. EXEMPLO N° 06 - DEVOLUGAO POR CANCELAMENTO DE RESCISAO

13.2.6.1.0 Empregador pagou a guia rescisoria no dia 13/03/2018 em nome de uma trabalhadora. No dia 14/03/2018,
a referida trabalhadora apresentou um atestado médico que declarava gravidez.

13.2.6.2.0 Empregador Geral com certificado Digital ICP devera solicitar a devolugéo pelo CSE.

13.2.6.3.0 Empregador Geral sem certificado Digital ICP devera solicitar a devolugdo preenchendo o formulario RDF
e entregar em qualquer agéncia CAIXA.

13.2.6.4.0 Empregador doméstico devera solicitar a devolugao preenchendo o formulario RDF-Doméstico e entregar
em qualquer agéncia CAIXA, caso nao tenha Certificado Digital ICP.

Campos 1 a 12 com a identificacdo do empregador, da guia paga e do motivo da devolugéao;
Campos 13 a 15 com os dados da trabalhadora;

Campo 20 com os valores pleiteados (depodsito + 13° salario);
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Campo 21 com o valor total pleiteado (depdsito + 13° salario);

Anexar documentos conforme Anexo | (checklist).

13.2.7. EXEMPLO N° 07 - DEVOLUGAO POR INFORMAGCAO DE DEPOSITO OU REMUNERAGAO A MAIOR
EM GUIA MENSAL

13.2.7.1.0 Empregador pagou no dia 06/04/2018 a competéncia 03/2018 informando uma remunera¢édo a maior para
um de seus trabalhadores no valor de R$ 1.500,00 (R$ 120,00 de depdsito), sendo que o correto seria de R$ 1.000,00
(R$ 80,00 de deposito).

13.2.7.2.Para corrigir essa ocorréncia, preenche o formulario RDF e solicita devolugcédo via GEDAM Externo:
Campos 1 a 12 com a identificagcdo do empregador, da guia paga e do motivo da devolugéo;

Campos 13 a 15 com os dados dos trabalhadores, para até 25 trabalhadores. Se for acima de 25 trabalhadores, nao
€ necessario relacionar. Neste caso, a CAIXA, Centralizadora de Operacdes para o Empregador FGTS de Séao
Paulo, envia orientagdes por e-mail;

Campo 20 com os valores pleiteados (depdsito + 13° salario) = R$ 40,00 (R$ 120,00 — R$ 80,00), para até 25
trabalhadores;

Campo 21 com o valor total pleiteado (Depdsito + 13° salario);
Anexar documentos conforme Anexo | (checklist);
Anexar planilha conforme leiaute (Anexo Il1).

13.2.7.3.Caso o empregador tenha pago outra guia com o valor correto, o motivo da devolugdo se enquadra como
“Pagamento em Duplicidade”.

13.2.8. EXEMPLO N° 08 -’DEVOLU(}AO POR INFORMAGAO DE DEPOSITO OU REMUNERAGAO A MAIOR
EM GUIA RESCISORIA

13.2.8.1.0 empregador pagou a guia rescisoria para o trabalhador com a informagao de saldo para fins rescisorios a
maior.

13.2.8.2.Para corrigir essa ocorréncia, o empregador preenche o formulario RRR - Retificagdo de Recolhimentos
Rescisorios, para reprocessamento dos valores rescisorios na conta do trabalhador (Apensado 04) e também o
formulario RDF e solicita devolugdo via GEDAM Externo:

Campos 1 a 12 com a identificagdo do empregador, da guia paga e do motivo da devolugéo;
Campos 13 a 15 com os dados do trabalhador;

Campo 20 com os valores pleiteados (depdsito + 13° salario) = diferenga entre o valor de depdsito pago e o valor
devido de cada trabalhador

Campo 21 com o valor total pleiteado (Depdsito + 13° salario);
Anexar documentos conforme Anexo | (checklist);
Anexar planilha conforme leiaute (Anexo Ill).

13.2.8.3.Caso o empregador tenha pago outra guia com o valor correto, o motivo da devolugdo se enquadra como
“Pagamento em Duplicidade”.

13.2.9. EXEMPLO N° 09 - DEVOLEJ(;AO POR INFORMAGAO INCORRETA DO MOTIVO DA RESCISAO
(CODIGO DE MOVIMENTACAO CORRETO J)

13.2.9.1.0 empregador informou o coédigo de movimentagdo “I1” — Rescisdo sem justa causa por iniciativa do
empregador e pagou a guia rescisoéria para o trabalhador, sendo que o correto é “J” — Resciséo do contrato de trabalho
por iniciativa do empregado.

13.2.9.2.Para corrigir essa ocorréncia, o empregador preenche o formulario RDF e solicita devolugao via GEDAM
Externo:

Campos 1 a 12 com a identificacdo do empregador, da guia paga e do motivo da devolucgéao;
Campos 13 a 15 com os dados do trabalhador;

Campo 18 com a data de movimentagao correta;

Campo 19 com o cédigo de movimentagdo correto;

Campo 20 com os valores pleiteados (depdsito + 13° salario) de cada trabalhador;
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Campo 21 com o valor total pleiteado (Deposito + 13° salario);
Anexar documentos conforme Anexo | (checklist);

Anexar planilha conforme leiaute (Anexo Ill).

13.2.10. EXEMPLO N° 10 - DEVOLl}(}AO POR INFORMAGAO INCORRETA DO MOTIVO DA RESCISAO
(CODIGO DE MOVIMENTAGCAO CORRETO 15)

13.2.10.1.0 empregador informou o cédigo de movimentagao incorreto “I1” — Rescisdo sem justa causa por iniciativa
do empregador na guia rescisoria quando o correto € “I5” — Rescis&o por acordo entre as partes e ndo pagou a guia
rescisdria com o cédigo de movimentacgéo correto 15.

13.2.10.2.Para retificacao da data e cédigo de movimentagéo, o empregador preenche o formulario RRR - Retificagcéo
de Recolhimentos Rescisorios (Apensado 04) e o formulario RDF e solicita devolugédo via GEDAM Externo:

Campos 1 a 12 com a identificagdo do empregador, da guia paga e do motivo da devolugéo;
Campos 13 a 15 com os dados do trabalhador;

Campo 18 com a data de movimentagao correta;

Campo 19 com o cdédigo de movimentagdo correto;

Campo 20 com os valores pleiteados (depodsito + 13° salario) de cada trabalhador;

Campo 21 com o valor total pleiteado (Depésito + 13° salario);

Anexar documentos conforme Anexo | (checklist);

Anexar planilha conforme leiaute (Anexo Il1).

13.2.11. EXEMPLO N° 11 - DEVOLl_JQAO POR INFORMAGAO INCORRETA DO MOTIVO DA RESCISAO
(CODIGO DE MOVIMENTAGCAO CORRETO 15)

13.2.11.1.0 empregador informou o cédigo de movimentagao incorreto “I1” — Rescisdo sem justa causa por iniciativa
do empregador na guia rescisoria quando o correto é “I5” — Rescisdo por acordo entre as partes, e pagou também a
guia rescisoéria com codigo de movimentagao correto 15.

13.2.11.2.Neste caso, o motivo da devolugédo se enquadra como “Pagamento em Duplicidade”.
13.2.11.3.Para corrigir essa ocorréncia, preenche o formulario RDF e solicita devolugédo via GEDAM Externo:

Campos 1 a 12 com a identificagdo do empregador, da guia paga e do motivo da devolugdo “Pagamento em
Duplicidade”;

Campos 13 a 15 com os dados do trabalhador;

Campo 18 com a data de movimentagao correta;

Campo 19 com o cédigo de movimentagdo correto;

Campo 20 com os valores pleiteados (depodsito + 13° salario) de cada trabalhador;
Campo 21 com o valor total pleiteado (Depdsito + 13° salario);

Anexar planilha conforme leiaute (Anexo Ill).

13.2.12. EXEMPLO N° 12 - DEVOLEJ(;AO POR INFORMAGAO INCORRETA DO MOTIVO DA RESCISAO
(CODIGO DE MOVIMENTACAO CORRETO 1)

13.2.12.1.0 empregador informou o cédigo de movimentacao incorreto “I5” — Rescisao por acordo entre as partes na
guia resciséria quando o correto é “I1” — Rescisdo sem justa causa por iniciativa do empregador.

13.2.12.2.Para corrigir essa ocorréncia, o empregador deve pagar a guia resciséria com cédigo de movimentagao
correto |1, e preenche o formulario RDF e solicita devolugdo via GEDAM Externo:

Campos 1 a 12 com a identificagdo do empregador, da guia paga e do motivo da devolugdo “Pagamento em
Duplicidade”;

Campos 13 a 15 com os dados do trabalhador;
Campo 18 com a data de movimentagao correta;
Campo 19 com o cdédigo de movimentagéo correto;

Campo 20 com os valores pleiteados (depdsito + 13° salario) de cada trabalhador;
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Campo 21 com o valor total pleiteado (Deposito + 13° salario);

Anexar planilha conforme leiaute (Anexo Ill).

13.2.13. EXEMPLO N° 13 - DEVOLUGAO POR INFORMAGAO INCORRETA DA CATEGORIA (PARA
CATEGORIA 07 — MENOR APRENDIZ)

13.2.13.1.0 empregador informou a categoria 01 — Empregado, sendo que o correto € 07 — Menor Aprendiz.

13.2.13.2.Para corrigir essa ocorréncia, o empregador preenche o formulario RDF e solicita devolugdo via GEDAM
Externo:

Campos 1 a 12 com a identificacdo do empregador, da guia paga e do motivo da devolugéao;
Campos 13 a 15 com os dados do trabalhador;
Campo 17 com a categoria correta do trabalhador;

Campo 20 com os valores pleiteados (depdsito + 13° salario) de cada trabalhador = diferenca entre o valor de
deposito pago (8%) e o valor devido (2%) de cada trabalhador

Campo 21 com o valor total pleiteado (Depdsito + 13° salario);
Anexar documentos conforme Anexo | (checklist);

Anexar planilha conforme leiaute (Anexo Ill).

13.2.14. EXEMPLO N° 14 - DEVOLUGAO POR INFORMAGAO INCORRETA DA CATEGORIA (PARA
CATEGORIA 11 — DIRETOR NAO-EMPREGADO NAO-BENEFICIARIO DO FGTS)

13.2.14.1.0 empregador informou a categoria 05 — Diretor ndo-empregado beneficiario do FGTS, sendo que o correto
€ 11 — Diretor ndo-empregado ndo-beneficiario do FGTS.

13.2.14.2.Para corrigir essa ocorréncia, o empregador preenche o formulario RDF e solicita devolugdo via GEDAM
Externo:

Campos 1 a 12 com a identificacdo do empregador, da guia paga e do motivo da devolugéo;
Campos 13 a 15 com os dados do diretor nao-empregado;

Campo 17 com a categoria correta do diretor-ndo empregado;

Campo 20 com os valores pleiteados (depdsito + 13° salario) de cada diretor ndo-empregado
Campo 21 com o valor total pleiteado (Depésito + 13° salario);

Anexar documentos conforme Anexo | (checklist);

Anexar planilha conforme leiaute (Anexo Ill).

13.2.15. EXEMPLO N° 15 - DEVOLUGAO POR INFORMAGAO INCORRETA DE INSCRIGAO DO EMPREGADOR

13.2.15.1.0 empregador X efetuou o pagamento da competéncia 03/2018 utilizando incorretamente o CNPJ de outra
empresa Y.

13.2.15.2.Para corrigir essa ocorréncia, o empregador X efetua novo pagamento da competéncia 03/2018 utilizando-
se de seu CNPJ.

13.2.15.3.0 empregador X preenche o formulario RDF e solicita devolugao via GEDAM Externo:
Campos 1 a 12 com a identificacdo do empregador X, da guia paga e do motivo da devolugéo;
Campo 21 com o valor total pleiteado (Depdsito + 13° salério);

Anexar comprovante de conta bancaria de titularidade do empregador X para depdsito do valor a devolver (vide
orientagdes do item 7 e subitens);

Anexar copia da guia incorreta, com o CNPJ do empregador Y;
Anexar cépia da nova guia paga no CNPJ correto do empregador X;

O empregador Y, que recebeu os depdsitos incorretos, preenche uma declaragdo de autorizagdo de débito (Anexo
IV), com firma reconhecida em cartério, autorizando a CAIXA a estornar os valores incorretos.

Se o empregador Y, receptor dos valores incorretos, apresentar CNPJ com baixa junto a Receita Federal ou
inexistente, permite-se a substituicdo da autorizacdo de débito (Anexo IV) pela declaragdo do escritério de
contabilidade justificando o pagamento incorreto, com firma reconhecida em cartério.

Vigéncia: 06/03/2026 26/ 31



CAIXA -~

Anexar documentos conforme Anexo | (checklist);

Anexar planilha conforme leiaute (Anexo Ill).

13.2.16. EXEMPLO N° 16 - EMPREGADOR X EFETUOU PAGAMENTO DA GUIA DO EMPREGADOR Y

13.2.16.1.0 escritério de contabilidade encaminhou indevidamente a guia do empregador X referente a competéncia
03/2018, para o empregador Y e o empregador Y efetuou o pagamento indevido da guia.

13.2.16.2.Se o empregador X ja tiver efetuado o pagamento da competéncia 03/2018, o motivo da devolugédo se
enquadra como “Pagamento em Duplicidade”.

13.2.16.3.Para corrigir essa ocorréncia, preenche o formulario RDF e solicita devolugéo via GEDAM Externo:

Campos 1 a 12 com a identificagdo do empregador X, da guia paga “competéncia 03/2018” e do motivo da devolugao
“Pagamento em Duplicidade”;

Campo 5 com a conta bancaria em nome do empregador X. Nao é permitido creditar os valores na conta bancaria
de titularidade do empregador Y (vide orientagdes do item 7 e subitens). Neste caso, deve haver um acordo prévio
entre os empregadores X e Y de como o empregador Y recebe os valores do empregador X.

Neste caso, como o pagamento incorreto envolveu todos os trabalhadores da guia, é dispensado o preenchimento
dos campos 13 a 15.

Campo 21 com o valor total pleiteado (Depdsito + 13° salario);
Anexar documentos conforme Anexo | (checklist);

Anexar planilha conforme leiaute (Anexo Il1).

13.2.17. EXEMPLO N° 17 - DEVOLUGAO POR INFORMAGAO INCORRETA DO AVISO PREVIO

13.2.17.1.0 empregador, ao preencher a guia rescisoria, informou o Aviso Prévio como “2 — Indenizado”, quando o
correto seria “1 — Trabalhado”.

13.2.17.2.0 empregador preenche o formulario RRR e envia por meio do GEDAM EXTERNO ou entrega em qualquer
agéncia da CAIXA.

13.2.17.3.Somente apds o processamento do RRR, o empregador preenche o formulario RDF e solicita devolugao via
GEDAM Externo:

Campos 1 a 12 com a identificagdo do empregador, da guia paga e do motivo da devolugéo;
Campos 13 a 15 com os dados do trabalhador;

Campo 20 com os valores pleiteados (depdsito + 13° salario) de cada trabalhador;

Campo 21 com o valor total pleiteado (Depdsito + 13° salario);

Anexar documentos conforme Anexo | (checklist);

Anexar planilha conforme leiaute (Anexo Il).

13.2.18. EXEMPLO N° 18 - DEVOLUGAO POR PAGAMENTO PARA TRABALHADOR AFASTADO
TEMPORARIAMENTE

13.2.18.1.Trabalhador afastado por doencga para tratamento de saude (cédigo de movimentagao P1) do dia 12/09/2017
até 01/04/2018 (cédigo de retorno Z).

13.2.18.2.0 empregador efetuou os depdsitos do FGTS indevidamente ao trabalhador referente as competéncias
10/2017 a 03/2018.

13.2.18.3.Para corrigir essa ocorréncia, o empregador preenche o formulario RDF e solicita devolugdao via GEDAM
Externo:

Campos 1 a 12 com a identificagdo do empregador, da guia paga e do motivo da devolugéao;
Campos 13 a 15 com os dados do trabalhador;

Campo 16 com as competéncias 10/2017 a 03/2018 (uma competéncia em cada linha). Neste caso, ndo preencher
os campos 09 e 10;

Campo 20 com os valores pleiteados (depdsito + 13° salério) de cada competéncia;
Campo 21 com o valor total pleiteado (Depdsito + 13° salario);

Anexar documentos conforme Anexo | (checklist);
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Anexar planilha conforme leiaute (Anexo Ill).

13.2.19. EXEMPLO N° 19 - DEVOLUGAO POR PAGAMENTO POSTERIOR A DATA DO TERMINO DO ViINCULO
EMPREGATICIO

13.2.19.1.Trabalhador com contrato de trabalho vigente de 02/01/2017 a 12/09/2017.

13.2.19.2.0 empregador ndo excluiu o trabalhador da folha de pagamento e continuou a efetuar os depodsitos do
FGTS indevidamente para ele (competéncias 10/2017, 11/2017 e 12/2017).

13.2.19.3.Para corrigir essa ocorréncia, o empregador preenche o formulario RDF e solicita devolugdo via GEDAM
Externo:

Campos 1 a 12 com a identificagdo do empregador, da guia paga e do motivo da devolugéo;
Campos 13 a 15 com os dados do trabalhador;

Campo 16 com as competéncias 10/2017, 11/2017 e 12/2017 (uma competéncia em cada linha). Neste caso, ndo
preencher os campos 09 e 10;

Campo 20 com os valores pleiteados (depodsito + 13° salario) de cada competéncia;
Campo 21 com o valor total pleiteado (Depésito + 13° salario);
Anexar documentos conforme Anexo | (checklist);

Anexar planilha conforme leiaute (Anexo Ill).

13.2.20. EXEMPLO N° 20 - DEYOLUQAO POR PAGAMENTO POSTERIOR A DATA DO TERMINO DO VINCULO
EMPREGATICIO (2 VINCULOS EMPREGATICIOS)

13.2.20.1.Um trabalhador com contrato de trabalho vigente de 02/01/2017 a 12/09/2017, sendo readmitido em
02/01/2018, onde permanece até hoje.

13.2.20.2.0 empregador nado atualizou a folha de pagamento e continuou a efetuar os depodsitos do FGTS
indevidamente com os dados do primeiro vinculo, desde a competéncia 10/2017 até hoje.

13.2.20.3.Para regularizagao das competéncias 10, 11 e 12/2017, o empregador preenche o formulario RDF e solicita
devolugéo via GEDAM Externo:

Campos 1 a 12 com a identificagdo do empregador, da guia paga e do motivo da devolugéo;
Campos 13 a 15 com os dados do trabalhador;

Campo 16 com as competéncias 10/2017, 11/2017 e 12/2017 (uma competéncia em cada linha). Neste caso, ndo
preencher os campos 09 e 10;

Campo 20 com os valores pleiteados (depodsito + 13° salario) de cada competéncia;
Campo 21 com o valor total pleiteado (Depésito + 13° salario);

Anexar documentos conforme Anexo | (checklist);

Anexar planilha conforme leiaute (Anexo Ill).

13.2.20.4.Para corregdo das competéncias 01/2018 em diante, relativas ao segundo contrato, o empregador
apresenta o formulario RDT com a segcdo 1 e 2 preenchidas com dados do empregador e do trabalhador,
respectivamente.

13.2.20.4.1.1.Relacionar na seg¢do 5 as competéncias a retificar e remuneragdes correspondentes, informando o
contrato incorreto no campo “DE” e o contrato correto no campo “PARA”. Neste caso nao se aplica devolucao de
valores.

13.2.21. EXEMPLO N° 21 - DEVOLUGAO POR PAGAMENTO POSTERIOR A DATA DO TERMINO DO VINCULO
EMPREGATICIO (GUIA RESCISORIA)

13.2.21.1.0 empregador informou a data de movimentagéao incorreta (17/08/2018 — competéncia 08/2018) ao recolher
a Guia Rescisoria, quando o correto seria 17/07/2018 — competéncia 07/2018.

13.2.21.2.No caso em que o empregador ndo pagou nova guia com a data de movimentagao correta, solicita a
retificacdo por meio do preenchimento do formulario RRR — Retificagdo do Recolhimento Rescisério (vide orientagdes
no formulario RRR — Retificagdo do Recolhimento Rescisério (Apensado 04). Neste caso, nédo se aplica devolucao
de valores.

13.2.21.3.No caso em que o empregador pagou nova guia com a data de movimentacgao correta, solicita a devolugéo
da guia incorreta preenchendo o formulario RDF e solicita devolugdo via GEDAM Externo:
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Campos 1 a 12 com a identificagdo do empregador, da guia paga “competéncia 08/2018” e do motivo da devolucgéo
“Pagamento em Duplicidade”;

Campos 13 a 15 com os dados dos trabalhadores;

Campo 20 com os valores pleiteados (depodsito + 13° salario) de cada trabalhador;
Campo 21 com o valor total pleiteado (depdsito + 13° salario);

Anexar documentos conforme Anexo | (checklist);

Anexar planilha conforme leiaute (Anexo [ll).

13.2.22. EXEMPLO N° 22 — DEVOLUGAO POR INFORMAGAO INCORRETA DO SIMPLES

13.2.22.1.0 empregador possui liminar para ndo recolher a Contribuigdo Social, e informou na guia rescisoéria
incorretamente o Simples “1” ao invés do “5”, gerando automaticamente o valor de Contribuigdo Social a ser pago
pelo empregador.

13.2.22.2.0 empregador preenche o formulario RRR e envia por meio do GEDAM EXTERNO ou entrega em qualquer
agéncia da CAIXA.

13.2.22.3.Somente apds o processamento do RRR, o empregador preenche o formulario RDF e solicita devolugao via
GEDAM Externo:

Campos 1 a 12 com a identificagdo do empregador, da guia paga e do motivo da devolugdo. Neste caso o
empregador deve informar SIMPLES correto: 5;

Campos 13 a 15 com os dados do trabalhador;

Campo 20 com os valores pleiteados (depodsito + 13° salario) de cada trabalhador;
Campo 21 com o valor total pleiteado (Depésito + 13° salario);

Anexar documentos conforme Anexo | (checklist);

Anexar planilha conforme leiaute (Anexo Ill).

13.2.23. EXEMPLO N° 23: DEVOLUGAO PELO MOTIVO “PAGAMENTO INDEVIDO DE VALORES AO FGTS”

13.2.23.1.0 empregador pagou o FGTS para um trabalhador que nao chegou a ser admitido na empresa,
caracterizando recolhimento indevido.

13.2.23.2.Para solicitar a devolugado, o empregador preenche o formulario RDF e apresenta oficio justificando o pedido
de devolucéo e solicita devolugédo via GEDAM Externo:

Campos 1 a 12 com a identificagdo do empregador, da guia paga e do motivo da devolugéo;
Campos 13 a 15 com os dados do trabalhador;

Campo 16 com a(s) competéncia(s): uma competéncia em cada linha;

Campo 20 com os valores pleiteados (depodsito + 13° salario) de cada competéncia;

Campo 21 com o valor total pleiteado (Depdsito + 13° salario);

Anexar documentos conforme Anexo | (checklist);

Anexar planilha conforme leiaute (Anexo Ill).
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13.3. ANEXO Il - LEIAUTE PLANILHA DEVOLUGAO - GEDAM EXTERNO
TIPO DE X CPF - Somente para trabalhador
INSCRICAO INSCRICAO BASE NIS domeéstico

Tipo de Inscricdo: CNPJ, CEl ou CPF

Inscrigdo: CPNJ Basico - 08 posigdes, CEIl - 12 posi¢gdes, CPF - 11 posicdes somente para empregador doméstico
Base: 02 posi¢des alfanuméricas

NIS: 11 posigcdes numéricas

CPF : 11 posigdes numéricas — somente para trabalhador doméstico

13.3.1. Preencher os campos da planilha Excel, extensdo ".xIs" ou ".xIsx" e anexar & demanda de solicitagdo de devolugéo através do GEDAM EXTERNO .

Para empregador com CNPJ ou CEI preencher todas as colunas exceto CPF — Somente para trabalhador doméstico
Para empregador doméstico caso as colunas NIS e CPF estejam preenchidas a validagao sera realizada através do NIS

Os dados da planilha serdo validados e caso estejam irregulares a demanda sera INDEFERIDA e informada ao empregador para corregéo.

13.3.2.Exemplos:

Um ou mais arquivos, sendo apenas um na extensdo ".X|s", ".xIsx", sera considerado apenas o Excel.

Dois arquivos na extensdo ".xls", ".xIsx", sera concatenado a lista dos trabalhadores, porém caso o leiaute de um dos anexos esteja fora do padrdo a demanda sera

indeferida.

Todos os arquivos com extensio diferente de ".xIs", ".xIsx", ou todos os arquivos no formato Excel, porém com o leiaute fora do padrdo a demanda seréa indeferida.

Um ou mais arquivos com mais de uma planilha sera considera apenas a primeira.

Uma planilha com duas ou mais abas sera acatado somente dos dados dos empregados relacionados na primeira aba do excel.

Vigéncia: 06/03/2026
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13.4. ANEXO IV — OFiCIO DE AUTORIZACAO DE DEVOLUCAO
A
Caixa Econtmica Federal

Assunto: Recolhimento do FGTS em CNPJ incorreto

Senhor Gerente,

A empresa Y (Razao social da empresa receptora), (CNPJ/CEI), com sede (Endereco completo), vem informar que o
recolhimento processado para a inscricdo deste empregador na data DD/MM/AAAA, no banco arrecadador (Nome do
Banco Arrecadador), no valor total de R$ x.xxx,xx (xxxxxx Reais), ndo foi realizado por esta empresa.

Desta forma, autorizamos a Caixa Econdmica Federal a promover o estorno dos valores recolhidos indevidamente e
a adotar os procedimentos necessarios a regularizagao da ocorréncia.

Atenciosamente

Nome completo do representante da empresa Y

Fungdo que exerce na empresa Receptora

Cidade, UF, Dia de Més de Ano

Vigéncia: 06/03/2026 31/ 31



